SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN HOA VANG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 1202 /BC-TTYTHHV Hoa Vang, ngay 0ihang 07dm 2024

’ BAO CAO
Keét qua khao sat sw hai long nguwdoi bénh ngoai tra dot | nam 2024

~ Can cir Quyeét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua BY Y té
ve viéc ban hanh B tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0;

_ Cén cilr quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 ciia BO Yté
v€ viéc Ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi dan
doi voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Cin ctr Ké hoach s6 276/KH-TTYTHHV ngay 02 thang 02 nam 2024 cia
Trung tdm Y té huyén Hoa Vang ve viéc trién khai khao sat sy hai long ctia nguoi
bénh ngoai tri nam 2024;

Trung tdm Y t& huyén Hoa Vang tién hanh khao sét nguoi bénh ngoai tri
theo mau so 02 cua Bo Y té. Qua khao sat 120 nguoi bénh diéu tri ngoai tru dot |
nam 2024, két qua cu thé nhu sau:

1. Théng tin chung vé ngudi bénh

- Quy md giudng bénh: Giwong bénh ké hoach: 190 givong/Giuong bénh
thuc ké: 227 giuong.

- S6 luot diéu tri ngoai tra; 22.292 luot bénh.

- Thoi gian tién hanh khao sat: 6 thang dau nam 2024.
- S6 lugng mau phong van: 120 phiéu.

- Phuong phap chon mau: Ngau nhién don.

- Co cu mau: gom hai phan thong tin cia bénh nhan va danh gia viéc st
dung dich vu y t¢ tai co s do ngudi bénh hoac nguoi nha danh gia.

Bién sé (Sr? i“’l‘;%% T 18 %
<18 tudi 02 1,67
Ui 19 - 35 tuéiﬁ_ 34 28,33
36 - 60 thuoi 52 43,33
> 60 tudi 32 26,67
Do tudi TB 48,9 tudi

., Nam 52 43,33
Giadi tinh N 68 56.67

<3 km 6 5
Khoang cach tir noi sinh song | 3 - 5 km 82 68,33
dén bénh vién 6 - 10 km 27 225
> 10 km 05 4,17
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Khoang cach TB 5,12 km
\ Cé 113 94,17
Str dung BHYT Khéng 7 5.83
Thanh thi 6 5
Noi sinh séng No6ng thén 113 94,17
VUng sau, xa 1 0,83
kho khan
Phan loai miic séng cua gia | Nghéo 0 0
dinh Can nghéo 2 1,67
Khéc 118 98,33
<11lan 10 8,34
S6 lan @én kham 2 -5 lan 106 88,33
> 5 lan 4 3,33

2. Két qua
2.1. Cac chi sé hai long
- Chi s6 hai long ngudi bénh: 4,68 diém.
Piém hai 10ng chung = tong diém/tong s6 cau hoi = 17.411/3.720 = 4,68 diém

Bién sé S6 lwong Ty 18 %
R4t hai 1ong 2.532 68,06
Hai long 1.187 31,91
Binh thuong 01 0,03
Khéng hai long 0 0
R4t khong hai long 0 0
Tong cong 3.720 100

- Chi 50 hai long nguoi bénh theo 5 thanh phan 7
+ Chi s0 thanh phan v¢ tiép can: biém trung binh 4,67 diém.

Co Piém

Stt Noi dung mau | trung binh

Cac bién bao, chi dan duong dén bénh vién rd

Al rang, dé nhin, dé tim. 120 4,67
Céc so do, bién béo chi dan duong dén cac khoa,

A2 | phong trong bénh vién r6 rang, dé hiéu, dé tim. 120 4,68
Cac khoi nha, cau thang duoc danh sb rd rang,
Céc 10i di trong bénh vién, hanh lang bing

C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham
A5 | qua dién thoai, trang tin dién tu caa bénh vién | 120 4,66
(website) thuan tién.
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~ Nhién xét: Qua khao sat 120 ngudi bénh, kha nang tiép can ve bien béo, so
do chi dan cac khoa rd rang, ty 1€ ngudi bénh hai long dat muc trung binh 4,67
diém.
+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thdng tin va thu tuc hanh chinh: biém
trung binh 4,67 diém.

~ . x piém
Stt N@i dung | Comau | ing binh
g1 | QU trinh khxam_ Xbenh duoc niém yét r6 rang, 120 4.64
cong khai, de hiéu.
gy | C4c quy trinh, thi tuc kham bénh dugc cai 120 4.69

cach don gian, thuan tién.

B3 | Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 120 4,64

B4 NAhan vién y teqtlep d_(;n, hlqrorlg qan nguoi 120 4,75
bénh lam cac thu tuc niém ng, tan tinh.

Pugc xép hang theo thi ty trudc sau khi lam
B5 | cac thu tuc dang ky, nop tién, kham bénh, xet 120 4,70
nghiém, chiéu chup.

Panh gia thoi gian cho doi lam tha tuc dang

B6 |, -, .~ 120 4,66
ky kham.

B7 | Banh gia thoi gian cho toi luot bac sy kham 120 4,66

B8 \?éa;lh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu 120 4,69

B9 th?ph gia thoi gian cho lam xét nghiém, chicu 120 4.67

B10 Panh gia thoi gian cho nhan két qua xet 120 4,69

nghiém, chiéu chup

Nhan xét: Cac chi sé vé minh bach thdng tin va thu tuc hanh chinh dugc
danh gia cao, ty & hai 1ong nguoi bénh dat trung binh 4,67 diém, dat duogc chi s6
mong doi caa bénh vién.

+ Chi s6 thanh phan vé co so vat chat, trang thiét bi: Biém trung binh 4,71,

Al ~ X Diém
Stt Noi dung Co mau trung binh
c1 Cp phgng/ga_mr,] chg,kh\arp sa’ch S‘e, thqangAmat 120 4.67
vao mua he; kin gi6 va am ap vao mua dong.
co Prlong Ch? c6 da ghé ngoi cho nguoi bénh va 120 4.75
st dung tot.
C3 Phong cho cé quat (diéu hoa) day du, hoat 120 4.70

dong thuong xuyén.

Phong cho c6 cac phuong tién gitip nguoi
C4 | bénh co tam I)’( thoal mai nhu ti-vi, tranh anh, 120 4,74
to roi, nudc uodng....

s DL}’(;C bao dqm Suq riéng tu khi kham bénh, 120 4,74
chiéu chyp, lam thu thuat.

C6 | Nha vé sinh thuan tién, sir dung tot, sach sé. 120 4,69
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C7 Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, 120 471
sach, dep.

c8 Kh\u kharp beph bfio dam aq _nlr]h, trat tu, 120 472
phong ngura trom cap cho nguoi dan.

Nhan xét: Vé co s& vat chat va co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi
bénh dap tng nhu cau kham chira bénh cua nguoi dan, ty Ié hai long dat diém
trung binh 4,71 diém.

+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té: Biém trung binh 4,68 diém.

st NGi dung C;r DleIT] trung
: mau binh

D1 Nhan y|en y t.e; (ch sy, diéu dudng) co loi ndi, 120 462
thai dg, giao tieép dung muc.

D2 Nhan .Vlen’ Ph}lc vu (hg 1y, ’bao vé, ké toan...) co 120 4.70
101 no1, thai dg, giao ti€p dung muc.

D3 | Puoc phan vién y € ton trong, doi xu cong bang, 120 4.69
guan tam, gitp do.

D4 | Nang luc chuyén mon ciia bac sy, dieu dudng dap | 4, 4,70
ung mong doil.

Nhan xét: Qua khao sat, vé nhan vién y té, da s6 nguoi bénh hai 1ong vé
nang lyc chuyén mon, duge quan tam, giup d6. Ty I¢ ngudi bénh hai long dat
diém trung blnh 4,68 diém.

+ Chi sb thanh phan vé két qua cung cap dich vu: Biém trung binh 4,64

o Co Diém
Stt ’ Noi dung mau | trung binh
E1 K"et qua kh?ilm bénh da dap img duogc nguyén vong 120 4,52
cua Ong/Ba
Cac hoa don, phi€u thu, don thudc va két qua
E2 | kham bénh dugc cung cap day du, 1o rang, minh | 120 4,69
bach va dugc giai thich néu co thic mic.
E3 f/)?éph gia mirc d6 tin twdng vé chat lugng dich vu 120 4.68
E4 | Panh gia mic do hai long vé gia cadichvuy té. | 120 4,69

Nhan xét: Nhin chung, ngudi bénh hai 1ong két qua cung cap dich vu, tin
twong chat luong, va gia ca dich vu tai bénh vién. Ty 1& ngudi bénh hai long dat
diém trung binh 4,64 diém, dat chi sé mong doi cua bénh vién.

Muc E5: Bang nhan xét vé s tién chi tra co twong xung vai chat luong
dich vu y té.

N@i dung S6 lwong Ty I¢
1. Rat dat so véi chat lugng 0 0%
2. bat hon so véi chat lugng 0 0%
3. Twong xtng so Voi chat lugng 102 85%
4. Ré hon so véi chat luong 2 1,7%
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5. Ifhong‘t}g: chJ tra nén khpng biet (do BHYT 16 13.3%

hodc nguoi khac thanh toan)

6. Y kién khac, ghi 3. .. 0 0%
Tong cong 120 100%

Nhan xét: Qua khdo sat 120 bénh nhan ngoai tru, ty 1€ nguoi bénh hai long
vé sd tién chi tra c6 twong xtng véi chat luong dich vu y té twong xung dat 85%,
ré hon so v&i chat luong dat 1,7% va khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
khong thudc @i twong dong chi tra hodc ngudi khac thanh toan) dat 13,3%.

Biéu dd ty 1¢ nhan xét vé s6 tién chi tra cé twong xing véi chit lwong

dich vu y té
®S6lugng ®Ty 18
103
0 0% 0 0% 85% 2 002% 16 013%
||

1. R4t dét so véi chat 2. Dét’hon sovoi 3. Tuong ximg so 4. R¢ hon so voi chat 5. Khong ty chi tra
lugng chat luong véi chat lugng lugng nén khong biét (do
BHYT hoéc nguoi

khac thanh toan)

Biéu dé 1: So sdnh nhgn xét vé sé tién chi trd cé twong xing
Vi chdt lwong dich vu y té
+ Théng tin b sung
Muc G: Bang danh gia chung cua ngudi bénh vé dap tng caia bénh vién so
véi mong doi
Ty I& hai 1dng so véi mong doi: 96,38% (11567/120)

Bién sé S6 hwgng Ty 18 %
80 — 89% 0 0
90 — 99% 106 88,33
100% 14 11,67
Tong cong 120 100

Nhan xet: Nhin chung, ngudi bénh danh gia bénh vién dap tng sw mong
doi dat 96,38%, ty I¢ tir 90% dén 100%, khong c6 nguoi bénh danh gia dudi 90%.



Biéu do Ty 1¢ hai 1ong so v6i mong doi

® S luong MTy1& %
106

088%

14

012%

80 - 89% 90 - 99%

100%

Biéu dé 2: So sanh ddnh gid ty \é hai long ngwoi bénh vé ddp vng
cua bgnh vign so vdi mong doi
Muc G2: Bang danh gia nhu cau kham, chira bénh, nguoi bénh quay tré lai

hoic gidi thiéu nguoi khac dén:

- Néi dung S6 lwong Ty 18 %

1. Chac chan Ighc“mg bao gio quay lai 0 0
2. Khong muon quay lai nhung c6 it lya chon

. 0 0
khac
3. Muon chuyén sang bénh vién khac 01 0,8
4. C4 thé s& quay lai 19 15,9
5. (;hac chan sé quay lai hoac giai thiéu cho nguoi 100 83.3
khac
6. Khac (ghi rd) 0 0

Tong cong 120 100%

Nhan xét: Qua khao sat, co 100/120 (dat 83,3%) nguoi bénh danh gia chac
chan s& quay lai hoac gigi thiéu cho ngudi khac, 6 19/120 (15,9%) ngudi bénh
danh gia co thé s& quay lai, c6 01/120 (0,8%) ngudi bénh danh gia mudn chuyén
sang bénh vién khac.

Biéu do danh gia nhu ciu kham, chira bénh, ngudi bénh

ESluong ®Ty 16 %
100
83,3

19 159

0 0 0 0 1 0,8

1. Chac chan khong 2. Khong mudn quay 3. Mudn chuyén sang 4. C6 thé s& quay lai 5. Chéc chén s& quay
bao gio quay lai lai nhung c6 it lya bénh vién khac lai hodc gidi thi€u
chon khéc cho nguoi khac

Biéu do 3: So sanh ty 1¢ nhu cau khém, chira bgnh, nguoi bénh quay tré lgi
hodgc gidi thiéu ngwoi khdc den




2.2. Phan tich

- Nhé#ng diém manh trong cung cap dich Vi duwgc ngwoi bgnh ghi nhan:

Nhin chung trong cac muc ve cung cap dich vu y té tai Trung tdm Y té Hoa Vang
déu dat diém trung binh twong d6i 13 4,5 diém. So véi dot I ndm 2023 (4,46 diém)
tat ca cac muc vé cung cap dich vu dot I nam 2024 déu (ting 0,18 diém). Trong
d6, cac muc ngudi bénh “danh gia mirc do hai 10ng vé gia ca dich vu y t&” va “cac
héa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dwoc cung cip day da, ro
rang, minh bach va duoc giai thich néu c6 thic mic” déu dat diém trung binh 4,69
diém. Bén canh d6, muc nhan xét vé s tién chi tra co tuong xang Vi chat luong
dich vu y té dugc ngudi bénh tra 1i nhiéu nhat 1a muc “Twong xtng so Voi chat
lugng” dat 85%.

Qua bang phan tich thay duoc yéu t6 lién quan dén chi s6 hai long chung
va chi so6 hai long cia nguoi bénh 1a:

+Do tudi trung binh cua nguoi bénh dén kham da s6 thudc do tudi tir 36-
60 tuoi. Qua dé cho thay, nguoi bénh hau hét tuoi trung nién, chiem ty I¢ cao
(43,33%).

~ +Da s0 nguoi bénh dén kham déu twong doi ¢ gan khu vuc gan Trung tam
Y t¢&, khoang cach 3-5 km chiém ty 1€ 68,33%, khoang cach tur 6-10km co ty I¢
22,5%, khoang cach < 3km c0 ty 1€ 5%, khoang cach > 10km c¢ ty 1€ 4,17%.

+ Ty 18 nguoi bénh sir dung bao hiem y té den kham bénh chiém da so (ty
I¢ 94,17%), con lai khdng st dung bao hiemy t¢ 0,83%.

+ Noi sinh sdng ctua ngudi bénh: Pa sé nguoi bénh séng ¢ ving néng thon
(94,17%), thanh thi (5%), ving sau xa kho khan (0,83%).

+ Phan loai mirc song cua gia dinh dén diéu trj chi ¢6 1,67% thudc ho can
ngheo, phan Ién 98,33% la thudc vao mirc d6 khéc.

+ Mtre d9 hai long ¢6 diém trung binh cao nhat Ia muc C “Co s vat chat
va phuong tién phuc vu ngu;éi bénh” dat 4,71 diém. Muc do hf}li long c6 diém
trung binh thap la muc E “Két qua cung cap dich vu” dat 4,64 diem.

+ Ty Ié hai long mong doi: dat 96,38% giam hon 0,5% so véi dot I nam
2023: 96,88%.

- Nhitng nguyén nhan chwa hai long theo tirng chi sé thanh phdn:

+ V& minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh: Nguoi bénh chua hai long
vé “Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu”. Nguoi bénh
chua hai long Quy trinh kham bénh, nguyén nhan do bé tri nhan lyc, thoi gian 1am
viéc tai bo phan hudng dan tiép don chwa hop ly, gay 0n tac.
+ V& co sd vat chat, trang thiét bi phuong tién: Nhin chung, nguoi bénh
déu hai 1ong vé cac muc trong chi s6. Ngudi bénh ciing dd danh gia mirc do hai
long vé cac dich vu duoc cung cap.
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+Vé két qua cung cap dich vu: Nguoi bénh bénh chua hai long ve “Két qua
kham bénh dé dap tmg dugc nguyén vong”. Nguyén nhan do tinh trang thieu 1 so
thuoc thiét yeu tai mot vai thoi diém anh huong den su hai long chung ctia nguoi
bénh.

3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu

- B4 tri nhan vién hudng dan ngudi bénh tai khu vuc tiép don, trong cac
thoi gian nguoi bénh di thuc hién céc chi dinh can 1am sang va sau khi nhan két
qua can 1am sang vé phong kham, luén c6 nhan vién huéng dan cu thé. Bo sung
kip thoi trang thiét bi phuc vu nguoi bénh nhu xe lan.

- Tang cudng cung cap théng tin vé cac noi dung quy trinh kham bénh, cong
khai gia dich vu y te trén trang wedsite, facebook cua Trung tam.

- Tap huén k¥ nang giao tiép tng Xir, chi trong viéc dua ra cac tinh hudng
gia dinh dé nhan vjén cha dong, linh hoat khi c6 truong hop tuong tu xay ra tai
bénh vién giai quyét Kip thoi, tranh gay phién ha cho ngudi bénh.,

- Tiép tuc nang cao chat lugng khédm chira bénh, cung cap dich vu y té. Ra
soat, dy tru cung ung kip thoi mua sam thuoc, vat tu y t€, hoa chat nham dap tng
nhu cau kham chira bénh cua nguoi dan.

Trén day 1a bao céo két qua khao sat sy hai long nguoi bénh ngoai tra dot |
nam 2024 cua Trung tam Y té huyén Hoa Vang./.

Noi nhgn: 7t S NGIAM POC
- SYT (NVY) (dé blc); /8 o

- C4c khoa 1am sang (dé biét);

- Cong khai Website, Bang TB;

- Luu: VT, DD (A4.6).

/G Quang Vinh
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