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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Cung véi su phat trién caa kinh té - x& hoi thi nhu cau cta con ngudi,
trong d6 c¢6 nhu cau di du lich ngdy cang ting. Khdng nam ngodi xu thé,
nganh du lich Viét Nam da c6 nhitng budc tién manh mé trong thoi gian qua.
Nam 2019 du lich Viét Nam da c6 su tang trudng vuot bac vai trén 18 tricu
lugt khach quéc té va 85 triéu luot khach noi dia. Tong thu tir khach du lich
dat 760 nghin ty dong va dong gop 9,2% GDP cua ca nudc [22]. Bén canh
khach du lich trong nudc thi lwgng khach du lich dén tir cac quéc gia khéc
cling tang dan déu qua cac nam. Viéc hoi nhap kinh té thé gi6i di kém véi nd
la mot sb chinh sach cia Nha nudc vé du lich ciing 1a yéu té gop phan dua du
khach quédc té dén Viét Nam ngay mot nhiéu hon. Dac biét, ngay 16/01/2017
Chinh phi da ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri khda XI|
vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh t& mii nhon. Quan diém cua Nghi
quyét néu rd “Phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon 1a dinh
huéng chién lugc quan trong dé phat trién dat nudc, tao dong luc thuc day su
phat trién cta cac nganh, linh vuc khac” [7]. Diéu nay cho thiy, Pang va Nha
nudc rat coi trong viéc phat trién du lich nude nha.

Véi su khac biét 16n vé thién nhién, van hoa, 16i song va am thuc, Viét
Nam dang thu hat nhiéu khach du lich Tay Au dén kham phé, trai nghiém.
Bén canh d6, véi dudng bd bién dai 3.260 km khong ké cac dao, Viét Nam c6
nhiéu khu nghi dudng, khach san va cac bai bién dep trai dai tir bic vao nam
va day cling 1a mét trong nhitng san pham ua thich cua khéch du lich, dic
biét 1a khach du lich Tay Au. Pay 1a ddi tuong khach nam trong chau luc phéat
trién nhat thé gisi, c6 nhiéu diém tuong dong vé ngoai hinh, tim 1y ciing nhu
c6 mirc song thudc loai cao trén thé gigi. Khach du lich Tay Au ciing 13 mot
trong nhiing thi trudng truyén thong va thi truong xa quan trong caa Vit

Nam. Hon nita, theo Nghi quyét sé 54/NQ-CP cua chinh phu [9] ké tir ngay



01/7/2018 thi cong dan 5 nudc Ty Au gom Vwong qudc Anh, Cong hoa
Phap, Cong hoa Lién bang Dirc, Vuong qubc Tay Ban Nha va Cong hoa I-ta-
li-a mang ho chiéu phé thong di du lich Viét Nam tiép tuc dugc mién thi thuc
15 ngay Vv&i thoi han 14 3 ndm thay vi 1 ndm nhu trude ddy. Diéu nay cang tao
diéu kién thuan loi cho khach du lich Tay Au dén Viét Nam ngay cang dong.

Nghién ctu thi truong ngudn khach du lich quéc té dén Viét Nam
khong phai 1a dé tai méi. Tuy nhién, cho dén nay, cac nghién cau chu yéu
duoc thuc hién & goc do thi truong gan véi mot quéc gia hodc vang 1anh thd
nhu thi trwong Anh, Phap, Nhat Ban, Nga, Buc,... hoac ciing ¢6 nghién ciru
lam vé khu vuc Bic Au nhung van chua c6 dé tai ndo 1am vé khu vuc Tay
Au. Ngoai ra, viéc thu hat khéach du lich tir thi trudong nay dén Viét Nam dén
nay van con chua thuc sy hiéu qua, dan dén mat can ddi vé co cdu trong ting
treong khach du lich quéc té dén Viét Nam tai mot s6 dia phuong trong
nhitng nim gan day.

Truéc tinh hinh néu trén, tc gia da lwa chon dé tai “Nghién ciru thi
trwong khach du lich Tay Au dén Viét Nam” dé nghién cttu mot cach tong
quat vé thi truong khach du lich Tay Au va khéach du lich Tay Au dénViét
Nam, tir d6 dua ra mét sé kién nghi cho viéc ting cuong thu hat khach Tay
Au d&n Viét Nam nham phuc vu cho viéc phét trién du lich nuéc nha mot
cach bén viing.

2. Tong quan vin dé nghién ciru

Cho dén nay, tai Viét Nam hién méi chi c6 cac cong trinh nghién ctu
vé mot sb thi truong khach nhu “Nghién ciru thi truong khéch du lich Bac Au
dén Viét Nam” cua tac gia Tran Phu Cudong nam 2008 [1]; “Mot s6 giai phéap
nham thu hat thi truong khach du lich Buc téi Viét Nam” cua Nguyén Binh
Minh nim 2018 [6]; va mot sd thi truong khach khéac. Dé an “Nghién ctu thi
truong nguon khach du lich quoc té dén Viét Nam” nam 2015 ciing da nghién

ctru cu thé 11 thi trudng ngudn khach du lich quéc té dén Vit Nam ¢ khap



cac chau luc nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Théi Lan, Malaysia,
Anh, Phap, Puc, Hoa Ky, Uc, Nga. Tuy nhién, viéc tiép can nghién ctu cac
thi truong nay duoc thuc hién mot cach doc lap, riéng ré vai cac théng tin,
phan tich ciing nhu giai phap cu thé cho ting thi treong. Vai viéc lya chon dé
tai nghién ctu thi truong khach du lich Tay Au dén Viét Nam, luan van sé ké
thira va 1dm méi cac nghién ctru trudgc & mot s6 diém nhu sau:

- Ké thira cach tiép can nghién cau thi truong tir cac nghién ciru trude
day, cu thé di su phén tich cac dic diém thi trudng nhu co ciu, hanh vi va
thdi quen tiéu dung cua khach du lich tai thi truong d6. Trén co s& do, luan
van s& dua ra cac giai phap dé thu hat thi trudng dén Viét Nam

- Viéc nghién ctru thi tredng gan vai khu vue dia ly, chinh tri nhu khu
vuc Tay Au véi nhiéu quéc gia va cac quéc gia co nhiu dic diém twong dong
vé van hoa, kinh té, diéu kién song va thdi quen tiéu ding la mot cach tiép can
méi trong nghién ctu thi treong. Céch tiép can nay cho phép thuc hién viéc
nghién ctu thi trudng & mot quy mé rong hon, bao quat hon, hd tro tét hon
cong tac quan ly va xdc tién du lich tai c&c thi truong nay.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twrong nghién crru
- Nghién cau thi truong khach du lich Tay Au dén Viét Nam.
3.2. Pham vi nghién cizu
- Vé khéng gian: luan van gigi han nghién ctu thi trudng khach du
lich Tay Au dén Viét Nam
- Nghién ctu thi truong khach du lich Tay Au, tap trung chua yéu vao
khach dén tir 5 nuéc géom Anh, Phap, Puc, Tay Ban Nha va I-ta-li-a.
- V& thoi gian: Tir nam 2015 dén nam 2019.
4. Muc dich va ngi dung nghién cau
4.1. Muc dich nghién ciu
- Nham day manh thu hat khach du lich Tay Au dén Viét Nam.



4.2.Ngi dung nghién caru

- Nghién ctru cac dic diém caa thi truong khach 5 nuéc Tay Au la
Anh, Phap, bac, Tay Ban Nha va I-ta-li-a.

- D& xuit mot sé giai phap va khuyén nghi nhim day manh thu hit thi
trudng Nnguon nay.
5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap théng tin va xa Iy s6 liéu thir cap: Téc gia tién
hanh thu thap céc thong tin, dit liéu tir cAc ngudn nhu cac trang bao mang vé
chuyén nganh uy tin, sach béo, tap chi chuyén nganh va cac nganh lién quan,
cac dy an, cac dé &n, cac quy hoach du lich, cic théng tu, nghi quyét, b4o céo
Clia cac co quan quan ly cip Trung wong nhu: Tong cuc Du lich, Téng cuc
Théng ké, Vién Nghién ctu Phat trién Du lich...

- Phuong phap chuyén gia: Phong van chuyén gia va phong van lanh
dao mét s6 doanh nghiép du lich tai Viét Nam: Déi vai tiing van dé cu thé,
diém dén cu thé, tac gia di thuc té va xin phong van truc tiép céc chuyén gia
trong linh vuc du lich cho c&c van dé lién quan dén dé tai nghién cau dé tir d6
c6 cac kién thuc, cach nhin ding dan nhat, khach quan nhat cho d& ti cia minh.

- Phuong phap phan tich, tng hop: Théng qua céc sb liéu théng ké vé
luong khéch du lich Tay Au dén Viét Nam, tac gia xir Iy s6 liéu va hé thdng
hoa cac s6 liéu, cac bang phan tich nham lam ré thuc trang phét trién cua
ngudn khéach du lich Tay Au dén Viét Nam, dua ra cac phan tich, danh gia va
nhan dinh vé thi truong.

6. Cau tric caa luin vin
Ngoai phan m& dau va két luan, luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1- Co sé Iy luan va thuc tién vé thi truong khéach du lich

Chuong 2 - Thi truong khéach du lich Tay Au va hién trang khach du
lich Tay Au dén Viét Nam

Chuong 3 - Mot s6 giai phap co ban nham ting cudng thu hat khéach du
lich Tay Au dén Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE THI TRUONG
KHACH DU LICH

1.1. Tong quan ly thuyét vé thi trwong du lich
1.1.1. M4t sé khai nigm vé thj trurong

Hién nay c6 nhiéu nghién ciu vé thi truong va cac nha nghién ciu da
dua ra nhiéu khai niém khéac nhau vé thi truong. Theo tac gia Nguyén Vin
Luu (2009), “san xuat hang hoa xuit hién va ton tai do viéc phan cong lao
dong x& hoi. Phan cong lao dong x& hoi cang cao thi san xuat hang hoa cang
phat trién, ngdy mot di vao chuyén mén hoa” [3]. Thi truong xuat hién khi c6
su phan cong lao dong xa hoi va san xuat hang hoa. Thi truong chinh 1a noi
trao d6i hang héa va dich vy, 1a khau trung gian gitta san xuat va tiéu dung va
c6 vai trd rat quan trong 1a dan dit va dinh huéng nhu cau cho san xuét. Thi
truong gidp cho viéc kich thich san xuat va luu thong hang héa phat trién.

Qua qua trinh phat trién cia san xuat hang hda va phan cong lao dong
x4 hoi, thi trudong cling phét trién twong tng ca vé tinh chat, pham vi, trinh d
va quy mo6. Ngay nay, khai niém thi truong d@ mang mdt y nghia sau rong
hon truéc rat nhiéu, khong chi don thuan 13 thi trudng hang héa, dich vu ma
con 1a thi trudng lao dong, thi truong tai chinh, thi trudng bat dong san, thi
treong chang khoan,...

Theo Kinh té chinh tri Mac-Lénin, voi nghia hep, thi truong 13 noi
dién ra su trao d6i va mua ban hang héa. Con & nghia rong, thi truong 1a tong
thé tat ca cac moi quan hé canh tranh, cung - cau, gia ca, gia tri... ma trong d6
gia ca va san lugng hang hoa tiéu thu dugc xac dinh.

NGi tém lai, Kinh té chinh tri hoc c6 mét dinh nghia chung vé thi
truong nhu sau: “Thi trudng 12 pham trd cua nén san xuat va luu thong hang

hoa, phan anh toan bd quan hé gitra nguoi mua va nguoi ban, gitra cung va



cau va toan bo cac mdi quan hé, thong tin kinh té, ky thuat gin véi cac moi
quan hé d6.” [3]

1.1.2. Thi trwong du lich va cung cau trong du lich

1.1.2.1. Khai niém th;j triong du lich

C6 thé néi thi truong du lich duoc hinh thanh va phat trién cing véi
su phat trién cua nganh & hanh khi con nguoi di du lich va chi tiéu cho
chuyén di ctia minh. Dé phuc vu cho nhu cau du lich ngay cang phé bién cua
con ngudi thi nhiéu dich vu va san pham ra doi va tir d6 tao ra thi truong du
lich. Nhu vay, c6 thé néi hang hoa trén thi truong du lich chinh 1a san pham
du lich. Theo Piéu 3 ctia Luat Du lich (2017), “san pham du lich 1 tap hop
cac dich vu trén co sé khai thac gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau
cua khach du lich.” [12]

Theo quan diém cua kinh té chinh tri hoc, “thi truong du lich 1a bo
phan cua thi trudng chung, mot pham tril ciia san xuat va luu thong hang hoéa,
dich vu du lich, phan &nh toan bo quan hé trao di gitra ngudi mua va nguoi
ban, giita cung va cau va toan bo cadc méi quan hé, théng tin kinh té, ky thuat
gan véi mdi quan hé do trong linh vuc du lich” [3].

Theo quan diém cua marketing du lich, thi thi trudong du lich theo
nghia rong “1a tap hop nguoi mua, ngudi ban san pham hién tai va tiém nang.
Nguoi mua vai tu cach 1a nguoi tao ra thi truong du lich va nguoi ban véi tu
cach la nguoi tao ra nganh du lich.”’[5]; theo nghia hep “thi truong du lich la
nhom ngudi mua c6 nhu cau va mong muén vé mot san pham du lich hay mot
day san pham du lich cu thé duoc dap (ng hoidc chua dugc dap tng.”[5]

Tuy nhién, bén canh nhitng dic diém chung nhu thi treong & cac linh
vuc khac, theo tac gia Nguyén Vian Luu (2009) [3], thi truong du lich ¢
nhitng dac trung riéng nhu sau:

+ Thi truong du lich xuat hién mudn hon so véi mot sé thi trudong
hang hoa thong thuong vi thi truong hang héa ra doi nham dap wng nhu cau

sinh hoat ciing nhur cac nhu cau thiét yéu cua con ngudi, nhung thi tredng du



lich chi xuét hién khi con ngudi phat sinh nhu cau duoc di khoi noi cu tra cta
minh nham tim hiéu, kham pha hay nghi ngoi,...

+ Trong tiéu ding du lich khong c6 sy di chuyén cia hang hoa vat
chét va dich vu tir noi san xuat dén noi thudng trd caa khach du lich vi san
pham du lich 1a mot loai hang hoa dac biét, khach du lich phai dén tan noi dé
cam nhan va sir dung.

+ Trén thi truong du lich, cung - cau chu yéu vé dich vu vi san pham
du lich la tap hop cac dich vu.

+ D6i twong mua bén trén thi truong du lich khéng hién hiru trude
ngudi muavi san pham du lich mang tinh vo hinh.

+ Trén thi truong du lich, cac khau chao gi4, lua chon, can nhic, tra
gia, quyét dinh mua, ban phai thong qua phuong tién quang ba va kinh
nghiém, khéac han véi viéc mua bén trén thi truong hang héa thong thudng.

+ Trén thi treong du lich, khach du lich khdng s& hitu hang hdéa minh
d3 mua theo nghia den cua tir ndy vi san pham du lich vé co ban 1a khéng ton
tai dudi dang vat thé.

+ Ddi twong mua, ban trén thi truong du lich rat da dang tir moi québc
tich, ltra tudi, nganh nghé ciing nhu hanh vi tiéu dung khac nhau.

+ Quan hé gitra ngudi mua va nguoi ban trén thi truong du lich dai
hon so véi cac thi truong khéac, nhat 1a so véi thi trudng hang hoa vat chat vi
tir IGc tham khao théng tin, chon lua san pham du lich dén khi tiéu ding 1a ca
mot khoang thoi gian kha dai, thém nira sau khi sir dung xong khach du lich
mai ¢6 thé danh gia duoc san pham minh da mua.

+ Céc san pham du lich néu khéng dugc tiéu thu s& khdng cé gié tri va
khong thé luu kho bgi thanh phan chinh cua san pham du lich 1a dich vy, hang
hoa chiém ty trong twong d6i nho.

+ Viéc mua, ban, tieu ding du lich duoc gan véi khéng gian nhat dinh
va thoi gian cu thé vi san pham du lich phu thuéc vao mdi dia diém va thoi

diém khac nhau.



+ Thi truong du lich mang tinh thoi vy r rét nén vao mua cao diém
trong nam khéch di du lich nhiéu nén gié ca s& cao hon mua thap diém.
1.1.2.2. Chitc nang cua thi truong du lich

Ciing theo tac gia Nguyén Van Luu (2009) [3], thi truong du lich la
mot bo phan caa thi truong hang hoa nén cling ¢6 cac chirc nang sau:

+ Chirc nang cong nhan va thuc hién: Cac doanh nghiép du lich phai
bo ra mot sé chi phi (tir khau khao sat, thiét ké dén quang co) dé tao ra cac
san pham du lich phuc vu khéch hang. Tong cac chi phi nay tao thanh gia tri
cua san pham du lich va chi dugc cong nhan 1a chi phi xa hoi can thiét khi
hanh vi mua va ban duoc tién hanh va két thic trén thi truong du lich. Néu
doanh nghiép nao d6 ban mot chuong trinh du lich véi gid ca khong hop ly
nhu qua cao so v&i mat bang néi chung thi s& khong ban dugc hang.

+ Chtic nang thong tin: Vi dac thd cua san pham du lich 1a tinh vo
hinh, quan hé mua — ban thuong 1a quan hé gian tiép nén chirc niang thong tin
cua thi truong du lich cuc ky quan trong. DI voi ngudi ban, thi trudng cung
cap thong tin vé cau va cung du lich dé quyét dinh t6 chirc hoat dong kinh
doanh mét cach phi hop va hiéu qua. Théng tin ma thi tredng cung cap cé gia
tri quyét dinh ddi voi ngudi mua va duge ngudi mua can nhiac ki hon so voi
cac loai hang hda khac vi khach hang khdng thé xem truc tiép san pham trude
khi mua.

+ Chire ning diéu tiét: C6 ba ddi tugng chiu tac dong cua thi truong
du lich d6 12 ngudi san xuét, ngudi moi gidi trung gian va nguoi tiéu dung du
lich. Ngudi san xuat phai tao ra nhirng san pham du lich cang ngay cang chat
lwgng véi gia ca hop ly thoa man yéu cau cua du khach va dem lai logi nhuan
cho doanh nghiép. Nguoi tiéu dung du lich phai tao ngudn kinh phi dé mua
cac san pham du lich da co trén thi trudng, ddng thoi khién cho ning suét caa
nguoi lao ddng & cac nganh khac dugc nang cao dé kiém tién di du lich. Dé
mua va ban dugc san pham du lich, ngudi moi gigi trung gian phai tiép can ca

cung va cau du lich.



1.1.2.3. Quan hé cung va cau trong du lich

Noéi dén thi truong du lich 1a néi téi cung du lich, cau du lich va mdi
quan hé gitra chung trén thi truong du lich.

Cau vé du lich dugc hinh thanh va phat trién trong qué trinh phat trién
cua xa hoi loai ngudi. Cau trong du lich 1a nhu cau x& hoi vé sir dung cac dich
vu nhu dich vy van chuyén, luu trd, dn uéng,... va hang héa du lich. Cau trong
du lich hét stc da dang va phong pht boi n6 phu thudc vao tdm Iy, nhan thuc,
vin hoa,... cia moi du khach.

Theo tac gia Nguyén Van Luu (2009), cau du lich “la mot bo phan
nhu cau cta x3 hoi ¢ kha ning thanh toan vé hang hda, vat chat va dich vu
du lich dam bao su di lai, luu tra tam thoi, giai tri cia con ngudi ngoai noi ¢
thuong xuyén cua ho, nham muc dich nghi ngoi, giai tri, tim hiéu vin hoa,
chira bénh, tham gia vao cac chuong trinh dac biét va cac muc dich khac” [3].

Con theo Nguyén Vian Manh va Nguyén Dinh Hoa (2015) [5], cau
trong du lich biéu hién ¢ hai dang cau so cap (khach du lich) va cau thir cap
(ngudi mua san pham du lich dé kinh doanh) va cé cac dic trung sau:

- Cau chua yéu vé dich vy

- Pa dang, phong phu

- Tinh linh hoat cao

- Céch xa cung veé khong gian, phan tan

- Mang tinh chu ky

Cung ra doi cling véi su xuat hién cua cau vé du lich. Cung du lich 1a
kha ning cung cip céc dich vu va hang héa du lich dé théa man nhu cau du
lich ctia con nguoi. Cau trong du lich chu yéu 1a cau vé dich vu nén cung du
lich phan 16n chi ton tai mot cach vo hinh. Cung du lich c6 dic tinh khong luu
kho duoc, tinh tiéu thy tai chd, tinh khdng thé chia tach dugc cta cac san
pham du lich. [3]



Theo Nguyén Vian Luu (2009), “cung du lich 1a kha ning cung cap
hang hoa du lich, nham dap wng cau du lich (ca hang hda vat chat phuc vu du
lich va dich vu du lich) dugc dua ra trén thi truong dé ban véi cac muc gia
khac nhau ma ngudi ban chap nhan trong mét thoi gian va khong gian nhat
dinh” [3].

Cung va cau c¢6 mdi quan hé chit ché véi nhau. Xuét phat tir nhu cau
du lich gdm nhu cau thiét yéu, nhu cau dic trung dén nhu cau bo sung cua
khach du lich da tao nén cac linh vuc kinh doanh du lich. Cac nha kinh doanh
du lich s& lién két véi cac nha cung cap dich vu dé khai thac céc tai nguyén du
lich nham phuc vu khéch hang cia minh — nhitng nguoi dén tir khip noi trong
nudc va trén thé gioi.

1.1.3. Phan doan thi trwong du lich
1.1.3.1. Khai niém phan doan thi truong du lich

Theo tac gia Nguyén Vian Manh va Nguyén Dinh Hoa (2015), “Poan
thi truong 1a mot nhom nguoi mua ¢ phan tng twong doi gidng nhau trude
cung mot tap hop cac kich thich marketing. Phan doan thi truong la qua trinh
phan chia ngudi mua thanh ting nhém trén co so nhitng khéc biét vé nhu cau,
mong mudn, hanh vi hoic tinh cach” [5].

Muc dich cua viéc phan doan thi truong la “gitup cac doanh nghiép du
lich lua chon ra méot hay nhimg doan thi truong muc tiéu 1am déi tuong wu
tién cho céc chién luoc marketing ctia minh” [5].
1.1.3.2. Tiéu chi phan doan thi truong

Ciing theo Nguyén Vian Manh va Nguyén Pinh Hoa (2015) [5], trong
du lich, ngudi ta thuong st dung mot sé tiéu chi phd bién sau lam co so dé
phan doan thi truong:

- Phan doan thi treong du lich theo tiéu thirc dia 1y 1a hudng tiép can
phan doan trén co s& chia thi truong thanh cac nhdm khach hang cé cung mot

vi tri dia Iy (qudc gia, khu vuc, thanh phd, néng thon...). Vi du: cac doanh
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nghiép du lich Viét Nam c6 thé phan doan thi truong theo khu vuc dia ly 16n
nhu thi trudng Pong Nam A, thi truong Bac A, thi truong Bac Au, thi truong
Tay Au, thi truong Bic My v.v... Phan doan thi truong theo vang dia ly
thuong duoc st dung phd bién nhat béi vi cac ving dia Iy da dugc phan dinh
rd rang tao diéu kién cho viéc xac dinh cac doan thi truong rat dé dang. Yéu
t6 dia Iy c6 anh hudng rat 16n dén nhiing thoi quen, mac sbng, quan niém,
phong tuc tap quan va tir d6 t&i nhitng nhu cau doi hoi cua nhimg nguoi dan
séng & d6 vi trong cuing mot khu vyce dia 1y thi cu dan & d6 s& c6 nhitng thoi
quen tiéu dung kha twong dong véi nhau.

- Phan doan thi truong du lich theo tiéu thic nhan khau hoc 1a co sé
tiép can thuong duoc st dung. Viéc phan doan ndy dua trén nhitng thdng tin
diéu tra dan sb, dugc thong ké vé: do tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, thu
nhap binh quan, quy mo gia dinh, nghé nghiép, ton gido, dan toc va mot sb
yéu t6 khac.

- Phan doan thi truong du lich theo tiéu chi tam ly - xa hoi thi thi
truong sé& dugc phan chia dya trén co s cac yéu td tam ly cua du khach. Phan
doan thi truong ndy dua vao cac tiéu chi nhu dic diém nhan cach, 16i song,
giai tang xa hoi caa du khach dé phan chia thanh cac doan thi truong.

- Phan doan thi truong du lich theo hanh vi tiéu dung caa khéach du
lich thanh cac nhom dong nhét vé cac dic tinh nhu sau: muc dich cua chuyén
di, nhitng loi ich khach hang quan tam, tinh trang st dung dich vu du lich, tan
suat tiéu dung du lich, mic d6 san sang mua san pham du lich, sy trung thanh
cua khach hang d6i voi dich vu caa doanh nghiép du lich.

+ Phan doan theo myc dich cta chuyén di s& gip cho doanh nghiép
du lich cung ng cac dich vu phu hop véi yéu cau dé dat duoc muc dich
chuyén di ctia khach. Vi du nhu nhu cau va mong mubn cuaa khach du lich

cong vu va khach du lich thuan tdy hoan toan khéac nhau.
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+ Phéan doan theo nhiing lgi ich khach hang quan tdm la phéat hién ra
loi ich chinh ma khach dang tim kiém. Vi du nhu loi ich chinh cua chuyén di
la hudng thu hay kham pha,...

+ Tinh trang sir dung dich vu du lich dugc phan chia thanh cac doan
thi treong nhu 1a khach khong di du lich, khach da di du lich, khach sé di du
lich, khach thuong xuyén di du lich.

+ Tan suat tiéu ding du lich gém cac nhom ngudi di du lich it, trung
binh va nhiéu lan trong nam.

+ Vi mie d6 san sang mua san pham du lich, thi truong dugc phan
thanh nhoém nguoi hiéu tuong tan vé san pham du lich, nhém nguoi méi biét
dugc théng tin, nhom nguoi hoan toan khdng biét théng tin, nhom dang tim
kiém loi ich, nhdm mudn mua va nhdm sin sang mua san pham du lich.

+ Sy trung thanh caa khach hang ddi véi dich vy caa doanh nghiép du
lich dugc chia theo cac mirc d6: trung thanh twong d6i, trung thanh khéng ¢
dinh va khoéng trung thanh.

+ Thai d6 cta khach hang ddi véi san pham du lich theo tung giai
doan nhu: yéu thich, tho o, ghét bo.

1.1.4. Y nghia ciia viéc phin doan thi trwong du lich

Theo Nguyén Vin Manh va Nguyén Dinh Hoa (2015) [5], viéc phan
doan thi treong c6 nhitng ¥ nghia sau day:

+ Gilp cac doanh nghiép du lich dua ra va do luong dé dang quy md
va ty trong ciia mdi doan thi trudng nho caa minh dé tir d6 dua ra cac chinh
sach phu hop nhat ddi véi ting thi truong.

+ Gilp cac doanh nghiép du lich nhan dién chinh xac cac dbi tha canh
tranh, nho d6 tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich c6 kha ning phan
tich cac loi thé canh tranh, chi ra cac diém manh, diém yéu cia minh va cua

cac dbi tha ma tir d6 c6 chién lugc canh tranh hiéu qua.
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+ La bién phap hitu hiéu lam ting doanh thu, tdi da hoa loi nhuan va
tang hiéu qua kinh té cho cac doanh nghiép du lich.

+ Gilp cac doanh nghiép du lich dua ra cac chinh sach quan tri nhan
luc hop ly.

+ Gilp cac doanh nghiép c6 chién luoc dau tu cho hoat dong
marketing va str dung ngéan sach marketing caa minh mot cach hiéu qua hon.
1.2. Nghién ciru thi treong khach du lich
1.2.1. Khai ni¢m va muc tiéu cia nghién ciru thi trwong khach du lich

“Nghién ctru thi treong du lich theo nghia rong la qua trinh phan tich,
gia thiét dé tim ra cac hanh vi tiéu dung caa khach hang (mé hinh hanh vi).
Céc cach ung pho cua dbi thu canh tranh, cia ban hang. Cac bién dong cua
khoa hoc cong nghé c6 tac dong dén cau trdc san pham cia diém dén va cua
doanh nghiép. Cac chinh sach co ché quan 1y vi mé trong va ngoai nudc co
anh huong dén cung va cau du lich.”[5]

“Nghién ciru thi truong du lich theo nghia hep chi bao gém nghién
ctru nguoi tiéu dung du lich va cac mé hinh hanh vi tiéu dung cta ho.” [5]

Trong pham vi dé tai nay, tac gia chi nghién ctru theo nghia hep, d6 1a
nghién ciu khach du lich Tay Au va hanh vi tiéu dung cua ho dua trén nhiing
tai liéu thir cap va théng qua viéc phong van cac chuyén gia 1a lanh dao cua
cac doanh nghiép Iir hanh qudc té trén ca nudc.

Muyc tiéu cua nghién ctu thi truong theo nghia hep gan lién vai viéc
tim hiéu cac van dé sau [5]:

+ Pbi tuong khach hang cua doanh nghiép.

+ Pic diém khéach hang caa doanh nghiép.

+ Khéch hang muc tiéu ciaa doanh nghiép.

+ Phan ung cia khach hang ddi véi san pham, dich vu ma doanh
nghiép cung cap.

+ Sy thay doi vé nhu cau cua khach hang.
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1.2.2. Cac giai doan nghién ciru thi triwong khach du lich

C6 thé noi, dé thu hat khach du lich thi can phai nghién cau thi truong
khach. C6 ba giai doan trong hoat dong nghién ctru thi truong [5]:

Giai doan dau tién 1a giai doan nghién ctu tiém ning dugc thuc hién
v&i cac nhiém vu cu thé sau:

- Panh gia tiém nang thi truong gilp cac nha cung cap dich vu du lich
thdy duoc co hoi trong viéc cung tng céc dich vu caa minh bang céch thu
thap thong tin cua khach hang vé sy hap dan cia chuong trinh du lich va hinh
anh vé doanh nghiép.

- Nghién cau hanh vi mua cua khach hang 1a nghién cau vé dong co
va thdi quen tiéu dung cua khach hang dé biét duoc nhitng nhan té nao anh
huong dén quyét dinh mua san pham du lich caa khach hang tiém ning.

- Nghién ctu sy sin sang di du lich dé naim duoc viéc sir dung thoi
gian rdi cho viéc di du lich ciia khach hang tiém ning.

Giai doan tiép theo 1a 1a giai doan nghién ctru hién tai bao gom nhiing
noi dung sau:

- Hanh vi tham gia cta du khach va nhiing trao ddi théng tin ca nhan
cho thay nhiing dic diém ciaia khach hang vé nhu cau va cach ma ho muén cé
duoc dich vu.

- Hanh vi cua khach hang véi tu cach 1a khach du lich chinh la nghién
ctu hanh vi cua du khéch trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich tu
viéc sir dung céc dich vu cho dén viéc chi tiéu ciing nhu viéc phan bé thoi
gian trong chuyén di.

- Sy hai 1ong cua du khach dugc thé hién qua su thoa man ddi voi céc
dich vu du lich sau khi khach trai nghiém san pham du lich d3 mua.

Giai doan cudi cung 14 1a giai doan nghién ctu két qua tap trung vao
cac noi dung nhu sy hai 1ong ctia khach hang vé chuyén di; nhitng thong tin tir
thong ké vé cac chi tiéu cua khach hang trong chuyén di; ty I¢ dang ky mua
dich vu cho lan di du lich sau.
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1.3. Kinh nghiém nghién ciu, khai thac thi trweong khach du lich Tay Au
cua Thai Lan va bai hoc van dung cho Viét Nam

1.3.1. Kinh nghiém nghién ciu, khai thac thi triong khach du lich Tay Au
cua Thai Lan

Theo thdng ké caa Tong cuc Du lich tdng hop dwa trén sé liéu caa T6
chac Du lich thé gigi (UNWTO), Thai Lan xép thar 9 trong 10 thi truong dan
dau vé luong khach quéc té dén trén thé gidi nam 2018 véi 38,2 tricu luot
khach va dting dau vé khach du lich quéc té dén cac nuéc ASEAN nam 2019
voi 39,8 tricu luot khach. Thai Lan cling 1a nuée dung thu tu trong 11 thi
truong dan dau vé tong thu tir khach du lich qudc té dén. Theo s6 liéu tir Hiép
hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong (PATA), Thai Lan dan dau vé lugng
khach dén tir cac thi truong ngudn 16n, cé chat luong nhu Nhat Ban, My,
Nga, Anh, Phap, Puc [22]. Piéu ndy cho thiy, Théi Lan la diém dén hap dan
nhat ASEAN. Vay, chinh pht va nganh du lich Thai Lan d3 1am gi dé thu ht
khach du lich, dac biét 1a khach Tay Au?

Vé dia ly, Thai Lan nam ¢ trung tdm ctua Pong Nam A c6 dién tich 1a
513.520km2, I6n thu hai trong khu vuc ASEAN, sau Indonesia. Phia DPong,
dong bic giap Lao; phia Tay giap Myanmar, phia Nam giap Malaysia, dong
nam giap Campuchia [18].

Thai Lan 1a nudc theo ché do quan chu Iap hién, dimg dau 12 nha vua.
Nguoi Théi Lan rat kinh trong dirc vua cua ho. Dan s6 cia Thai Lan niam
2018 13 69.428.520 ngudi [36] V&i hon 94% ngudi theo dao Phat [18]. Ngudi
Théi Lan gian di, lich su, an can, coi mé va hiéu khach. Chinh sy coi mo, hiéu
khéch ctia ngudi dn dé 1am cho Thai Lan duoc ménh danh 13 “dat nuéc ciia nhing nu cudi”.

Téng cuc Du lich Théai Lan (TAT) duoc thanh lap nam 1960, 1a co
quan tryc thuoc Chinh phi. Nam 2002, TAT truc thuoc Bo Du lich va Thé
thao, dam nhiém cong tac marketing, tuyén truyén quang ba du lich. Sau giai

doan phat trién du lich 6 at ban dau, Du lich Théai Lan tap trung vao chinh
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sach phat trién du lich bén vitng voi 3 yéu té trong tam 1a: (1) bao vé moi
truong, tai nguyén tu nhién, (2) Giéo duc, tuyén truyén cho ngudi dan, khéach
du lich nhan thtrc dang vé du lich, (3) Phét trién nguén nhan luc du lich [18].

Pé thu hit khach du lich, kich thich sic mua caa khach du lich va kéo
dai thoi gian luu tri cua khach, TAT di tao ra nhitng san pham du lich da
dang, dic sic bang viéc xay dung san pham du lich theo cac chu dé, véi khau
hiéu “Seven Amazing Wonders”: (1)Thainess: cac san pham lién quan dén
nghé thuat, truyén thong, phong cach va van héa Thai, (2) Treaure: di san va
lich su, c4c di san thé gigi, cac di tich lich sir, dén chla va bao tang, (3)
Beaches: Cac khu du lich bién néi tiéng cua Thai Lan, (4) Nature: Cac san
pham du lich sinh thai, mao hiém, vuon Quéc gia, (5) Health and Wellness:
du lich chita bénh, cac khu nghi dudng va lam dep, (6) Trends: cac khach san
phong cach riéng, cac trung tam mua sam, cudc song vé dém, (7) Festivals:
cac sy kién va 1& hoi trong nuéc va quoc té [18].

Trong chinh sach marketing du lich, Thai Lan chd trong dén cac thi
trrong khach co6 kha nang chi tiéu cao nhu Anh, Buc, My, Trung Pong va cac
thi truong gan. Cac thi truong trong diém dwoc Thai Lan xdc tién du lich
manh mg Ia Bic A, bong Nam A, Nam A, Nam Thai Binh Duong, Chau Au,
Chau My [18]. Hién nay, Tong cuc Du lich Thai Lan d thanh 1ap 29 vin
phong dai dién & hau hét cac cac thi truong trong diém tai cac khu vuc nhu:
ASEAN, Nam A, Nam Thai Binh Duong, Pong A, Bic My, Chau Au va
Trung Pong. Riéng tai Ty Au da c6 4 vin phong dai dién cho du lich Thai
Lan ¢ 4 nuéc khac nhau [40]. Viéc nay tao diéu kién cho khach Tay Au co thé
nam bat théng tin va lam viéc truc tiép mot cach dé dang hon ciing nhu giup
Thai Lan quang b4 manh mé& hon hinh anh cta dit nu6e. Thai Lan d3 danh
nhiéu kinh phi cho viéc quang ba, xtc tién du lich. Hang nam, Téng cuc Du
lich Thai Lan duoc Chinh phu cap khoang 80 triéu d6 la My cho cac hoat

dong xuc tién quang bé du lich. Ngudn kinh phi nay dugc sir dung chu yéu dé
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thuc hién céc chién dich marketing, tuyén truyén quang ba du lich Théi Lan ¢
cac thi trudng trong diém cua Thai Lan [18]. Cong tac nghién ctu thi truong
duoc tién hanh thuong xuyén, san pham du lich lién tuc dugc d6i mai nham
dap wng nhu cau caa du khéach. Bén canh viéc tién hanh quang céo truc tuyén
vé dat nuée cua ho, Thai Lan con tich cuc tham gia cac Hoi cho du lich quéc
té 16n & Tay Au nhu Hoi cho ITB ¢ Berlin (Buc), Hoi cho WTM ¢ London
(Anh), H6i cho FITUR ¢ Madrid (Tay Ban Nha)...
Bdng 1.1: Khach du lich quéc dén cdc nwéc ASEAN

Don vi tinh: triéu lwot

2015 2016 2017 2018 2019

Théi Lan 29,9 32,6 35,5 38,2 39,8
Ma-lai-xi-a 25,7 26,8 25,9 25,8 26,1
Xin-ga-po 15,2 16,4 17,4 18,5 19,1
Viét Nam 7,9 10,0 12,9 15,5 18,0
In-d6-né-xi-a 10,4 12,0 14,0 15,8 16,1
Phi-lip-pin 5,4 6,0 6,5 7,2 8,2
Cam-pu-chia 4.8 50 5,6 6,2 6,7
Mi-an-ma 4,7 2,9 1,4 1,4 4,3
Lao 4,7 4,2 3,9 4,2 4,6
Bru-nay 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 (%)
Téong 108,9 116,2 123,4 133,0

(*) So liéu 8 thang nam 2019
Nguén: Téng cuc Du lich, 2019
Sau khung hoang tai chinh nam 1999 trong khu vuc, chién dich xuc
tién du lich mai véi khau hiéu “Thai Lan ky diéu” — “Amazing Thailand” d3
duoc nganh Du lich Théai Lan d3 phat dong. Voi cac cha dé cua nam Du lich

da duoc lua chon, Tong cuc Du lich Théi Lan thuc hién céc chién dich truyén
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thong trong nudc, tuyén truyén quang bé trén cac phuong tién thong tin dai
chaing, khdi phuc va té chie cac 18 hoi truyén théng cua Thai Lan, dau tu thiét
ké, san xuit cac 4n pham quéang ba nhu sach, tap gap, ban d6, bing video, qua
lwu niém. Khéch du lich c6 thé dé dang vao trang thong tin dién tir caa du lich
Thai Lan dé tim hiéu dat nudc ndy qua cac hinh anh, bai viét, doan clip, cac e-
brochure,... Trong khudn khd chién dich “Amazing Thailand”, Thai Lan da
c6 nhiéu chién dich giam gia bang nhiéu phuong thirc khac nhau nhu tai tro,
tang phiéu mua sam va thé giam gia, thiét 1ap hé thong thué VAT va hoan
thué. Ngoai ra, cic hoat dong vé quang bé du lich am thuc, du lich MICE,...
ludn duge ddy manh va duoc su hd trg cia Bo Ngoai giao, B6 Thuong mai,
cac Trung tam thuong mal, hang Hang khong, khach san, doanh nghiép I
hanh,... [18].
bac biét, Thai Lan da ap dung e-marketing vao viéc quang ba du lich
kha hiéu qua. C6 rat nhiéu kénh dé Marketing du lich, mét trong s6 d6 chinh
1a thong qua cac trang mang xa hoi (social network). Véi tai nguyén sin c6
cung nhitng bién phap hop 1y trong viéc phat trién du lich, Thai Lan that su da
thanh cong vé hoat dong Marketing du lich thong qua mang xa hoi [25]. Théi
Lan c6 nhiéu chién dich qudc gia quang b4 du lich, trong d6 c6 3 chién dich
kha néi bat 1a “I hate Thailand” (To6i ghét Thai Lan) (2014), “Thailand
Extreme Makeover” (L0t xac cung Thai Lan) (2014) va “One and Only” (Mot
lan va duy nhat) (2015). Tir nhitng thanh céng caa nhiing chién dich truyén
thong phat trién du lich, Thai Lan da thong qua chuong trinh du lich 2015 voi
chu @& “Kham pha Thai Lan” nham ting cuong phat trién nganh cong nghiép
tiém nang nay, dong thoi cling nham muc tiéu huéng dén 37 thi truong du
lich méi ciia Thai, dic biét 1a & chau Au, chau My, Trung Pong [28].
Theo Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam [11], nam 2015
Thai Lan dén 29,8 triéu luot khach qudc té, ting 20% so voi 2014 va thu veé
1,4 nghin ty Bath tir du lich. Nam 2016, Thai Lan dén lwong khach qudc té
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dén tham nhiéu nhat trong lich st dat 32,59 triéu luot ting 10% so véi 2015,
d6ng thoi nganh du lich da thu vé cho Thai Lan 71,4 triéu do la, ting 11% so
v6i 2015. Nam 2017 dd c¢6 hon 35 triéu khach du lich d¢én Thai Lan. Nam
2018, c6 38,27 triéu lugt khach qudc té dén Thai Lan. Nam 2019, Thai Lan
don 39,8 triéu luot khach du lich quéc té va du lich dong gop gan 1/5 GDP

cua Thai.
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Nguon: Taong cuc Du lich Thai Lan, 2019

Biéu dob 1.1: Khdch du lich dén Thdi Lan (2019) theo khu vuc

Nhin vao biéu do 1.1 c6 thé thay, nim 2019 khach du lich chau Au
dén Thai Lan xép thir ba véi 6.719.114 luot khéach, chi sau thi truong khéch
du lich dén tir Dng A (16.633.344 luot) va ASEAN (10.626.511 luot).

Ngoai ra, theo Vién Nghién ctu phat trién Du lich [27], Thai Lan da
ap dung “triét Iy nén kinh té vira du (SEP) — vu tién hang dau lgi ich cua con
nguoi va moi trudng, chir khong phai khai thac téi da loi nhuan — vi loi ich
cta thé hé tuwong lai” trong viéc phat trién du lich. Viét Nam cd thé hoc hoi
Thai Lan triét ly nay trong viéc phét trién du lich sinh thai cong dong nham da
dang hda san pham du lich dé thu hat khach du lich Tay Au. Triét Iy nén kinh

té vira va di nhan manh dén kha ning ra quyét dinh hop ly, thiét thuc, d& thuc
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hién va linh hoat tng pho véi cac hoan canh khac nhau, déng thoi phai dam
bao yéu cau khong ton kém va than thién véi moi truong. [27]
1.3.2. Bai hgc védn dung cho Viét Nam

Qua 59 nam phat trién (tinh dén nam 2019), nganh Du lich Théi Lan
dd c6 budc tién xa véi nhiing thanh tuu quan trong. Con sb 39,8 triéu luot
khach du lich qudc té dén Thai Lan nim 2019 cang khing dinh vi tri dan dau
cia Du lich Thai Lan trong khu vyc Pong Nam A. Cach lam du lich cua
nguoi Thai Lan ciing 13 diéu dang hoi hoc ddi véi nganh du lich Viét Nam
nham thu hat thi truong khach du lich Tay Au. Cung la quéc gia c6 khi hau
nhiét doi va nam trong khu vuc ASEAN nhung Thai Lan lai thu hat nhiéu
khach du lich Tay Au hon du Viét Nam ciing 1a nudc ¢6 vi tri dja ly thuan loi
v6i nhiéu bai bién va canh dep. Ngoai ra, tinh dén thang 8 nam 2020 Viét
Nam c6 39 di san vian hoa vat thé, phi vat thé va di san thién nhién thé gioi
duoc UNESCO cong nhan [30]. Vi vay, tir viéc thu hit khach du lich Tay Au
ctia Thai Lan, Viét Nam c6 thé rit ra bai hoc kinh nghiém sau:

+ Pé cao tam quan trong caa viéc phat trién du lich trong su phét trién
chung cua dat nudc.

+ C6 nhiéu chinh sach cai mé vé du lich dé thu hat khéch.

+ Khuyén khich nguoi dan 1am du lich.

+ Pau tu mot phan 16n ngan sach dé quang ba, xay dung thuong hiéu
va hinh anh québc gia dé thu hut khach du lich.

+ Chu trong chat lugng hon s6 luong.

+ Nang cao chat luvgng ngudn nhan lyc du lich.

+ Phét trién nhiéu loai hinh va san pham du lich méi.

+ Gitr gin va phat huy ban sic vian hoa cta dan toc.

+ Ung dung viéc quang ba du lich bang hinh thac e-marketing.

+ Pit van phong dai dién & nhiing thi trudng trong diém trén thé gidi.

+ Tham gia nhiéu hdi cho quéc té vé du lich.
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+ Lién két vai cac qudc gia 1an can dé phat trién du lich.
Tiéu két chwong 1:

Trong chuong 1, tac gia dd tim hiéu tong quan ly thuyét vé thi truong
du lich va phuong phap nghién ctu thi truong du lich. Khong nhu nhitng san
pham hang hoa khac trén thi truong, san pham du lich mang tinh vo hinh nén
khach hang phai can nhac rat ky truéc khi quyét dinh mua san pham. Bai vay,
viéc nghién ctu thi truong du lich 1a van dé hét sic quan trong va co ¥ nghia
to 16n khéng nhitng d6i véi cac co quan quan Iy du lich caa quéc gia ma ca
d6i voi cac doanh nghiép du lich. Véi cac co quan quan ly du lich, viéc
nghién cau thi truong du lich sé gitp cho viéc quan ly, quy hoach du lich
cling nhu viéc xuc tién, quang ba hinh anh du lich quéc gia cé hiéu qua hon.
Riéng ddi voi cac doanh nghiép du lich, viéc nghién ciru thi truong du lich s&
gilip céc doanh nghiép xac dinh dugc thi truong khach muc tiéu va tiém nang
ctia doanh nghiép, tir d6 c6 ké hoach kinh doanh, ké hoach phét trién san
pham ciing nhu ké hoach dao tao nhan vién mot cach hop ly va hiéu qua. Bén
canh do, tac gia ciing dua ra mot vi du cu thé trong khu vuc ASEAN ma Viét

Nam ¢ thé hoc héi trong viéc thu hat khéach du lich Tay Au.
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CHUONG 2
THI TRUONG KHACH DU LICH TAY AU VA HIEN TRANG
KHACH DU LICH TAY AU DPEN VIET NAM

2.1. Tong quan tinh hinh du lich thé giéi

Du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té c6 téc do tang truang nhanh
va 6n dinh. Theo théng ké& cua Téng cuc Du lich dya trén sb liéu cua
UNWTO, lugng khach du lich quéc té nam 2019 uéc dat gan 1,5 ty luot, ting
3,8% s0 véi nam 2018, cao hon muc ting truong kinh té toan cau (+3%). Pay
cling 13 nam ting trueong thr mudi lién tiép ké tir nam 2009 cua nganh du lich
thé gisi [22].

Biéu d6 2.1 cho thiy, ndam 2019 khu vyc dan dau vé ting truong khéch
du lich quéc té dén 1a Trung Pong (7,6%); tiép dén la chau A va Théi Binh
Duong (4,6%), chau Phi (4,2%), chau Au (3,7%) va chau My (2,0%) [22].
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Nguon: Tong cuc Du lich, 2019

Biéu dé 2.1: Ting trwéng khdch quéc té dén cdc khu vuc thé gidi
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Bdng 2.1: Lwong khach quéc té dén trén thé gisi phan theo khu v,

2017-2019

Luong

khach Thi Tang/giam

(triéu phan (%)

luot) (%)

2017 2018 2019 2019  18/17 19/18

Thé gi6i 1332,0 1407,0 1461,0 1000 56 3,8
Céc nén kinh té KT phat
trién’ 732,0 761,0 7760 531 41 19
Céc nén kinh té méindi®  600,0 646,0 6850 469 76 6,1
Chau Au 676,6 716,1 7423 508 58 37
Bic Au 791 787 796 54 06 11
Tay Au 192,7 200,2 2038 140 39 18
Trung - Dong Au 136,9 148,55 1543 106 85 39
Nam Au - Dia Trung Hai 267,9 288,8 3046 208 78 55
EU-28 540,5 5624 5772 395 41 26
Chau A va Théai Binh
Duong 3241 3477 3636 249 73 46
DPéng Bic A 159,5 169,2 1722 11,8 61 18
Pong Nam A 120,6 128,6 1386 9,5 67 7.8
Chau Pai Duong 16,6 171 175 1,2 29 26
Nam A 275 328 353 24 194 7,7
Chau My 210,7 215,7 2201 151 24 20
Bac My 137,1  142,2 146,2 100 37 28
Ving bién Ca-ri-bé 260 258 271 19 09 49
Trung My 11,1 10,9 11,1 08 20 272
Nam My 36,4 36,9 357 24 1,2  -31
Chau Phi 63,0 684 712 49 85 4,2
Bic Phi 21,7 241 263 18 11,1 9,1
Chéu Phi can Sahara 413 4473 449 31 71 15
Trung Dong 57,7 59,4 63,9 4.4 3,0 7,6
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Vi nhiéu 1y do khac nhau nhu kinh té thé gigi tang truong cham, bat 6n
vé chinh tri, thién tai,... ting truong khach dén chau My giam tir 4,9% xubng
2,0%; chau Au giam tir 5,8% xudng con 3,7% giai doan 2017-2019. Nam
2019, khu vuc chau A va Thai Binh Duong ting thap nhat trong 3 nim qua:
2017 dat 5,7%; 2018 dat 7,3% va 2019 dat 4,6% (Bang 2.1).

2.2. Khai quat thi trweong khach du lich Tay Au
2.2.1. Pdc diém tinh hinh kinh té, chinh tri, xa héi cdc nwéc Tay Au

Nam nuéc Tay Au (Anh, Phap, Dirc, I-ta-li-a va Tay Ban Nha) déu 1a
thanh vién cua Lién minh chau Au (the European Union, goi tit 1a EU) bao
gom 28 nudc thanh vién (tinh dén trudc ngay 31/01/2020). Hinh 2.1 cho théy,
Phap 14 nudc c6 dién tich 16n nhét trong EU véi 543.965 km® [44] va ciing 13
nudc co bién gidi giap véi 3 trong 4 nudc Tay Au la Puc, I-ta-li-a va Tay Ban
Nha. Déan sé EU 1a 513,48 triéu tngudi (7.2019) [39], trong d6 Pirc 13 nudc co
dan s6 cao nhat EU vai 82.905.780 nguoi (2018) [36]. Cac quoc gia Tay Au
nay nam trong khu vuc khi hau 6n doi1, khi hau Pia Trung Hai va khi hau dai
duong. Ton gido chinh tai cac nude Tay Au nay 1a Co dbc gido.

Tén goi Tay Au thuong gan lién véi ché do dan chu tu do, chu nghia tu
ban va ciing di doi voi khai niém Lién minh chau Au. Phan 16n céc quéc gia
trong ving nay c6 cung van hoa phuong Tdy, va nhiéu rang budc, gan bo
chinh tri, kinh té va lich sir voi cac nuéc Bic My, Nam My va chau Dai
Duong. Khu vuc ndy gom cac nuéc chau Au cé thu nhap dau ngudi cao, do
cling 1a cac nudc thuoc Thé giéi tha nhat & chau Au. Cac nudc Tay Au si
dung don vi tién té chung 1a ddng Euro, ngoai trir nudc Anh dung dong Bang
Anh. GDP cta EU 1a 17.300 nghin ty d6 la My (2017) va 1a cudng qudc kinh
té 16n tha hai thé gidi, mac thu nhap binh quan 1a 41.000 d6 la My/ngudi/ndm
(2017) [24].
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Hinh 2.1: Bédn dé Chau Au [37]

Trong 5 quéc gia Tay Au nay c6 3 nudc 1a Phap, Duc va I-ta-li-a theo
ché d6 Cong hoa dung dau la Téng thong, riéng Anh va Tay Ban Nha la
nhitng nudc quan chu 1ap hién dimg dau 12 Nit hoang (Anh) va Nha vua (Tay
Ban Nha). Co quan 1ap phép cua céc qubc gia Tay Au hau hét duoc t6 chirc
theo kiéu ludng vién. EU 1a mot thuc thé kinh té, chinh tri dac thu. Vé co ban,
EU c6 8 dinh ché chinh 1a: Hoi déng chau Au, Hoi dong Bé tredng, Nghi vién
chau Au, Uy ban chau Au, Toa an Cong ly chau Au, Ngan hang Trung uong
chau Au, Co quan Déi ngoai chau Au va Toa kiém toan chau Au, trong d6
Hoi dong chau Au 1a co quan quyén luc cao nhat cua EU [29]. Trong 6 ngén
ngit chinh thicc cua Lién Hiép Qudc thi riéng 5 nudc Tay Au nay da chiém
dén 3 ngdn ngit 12 tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Tay Ban Nha [45]. Ba quéc
gia dong dan nhat EU 1a Pic, Anh va Phap [36]. Cac nudc Phép, I-ta-li-a va
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Pruc 1a 3 trong 6 thanh vién sang 1ap cua EU [43]. Céc qubc gia Tay Au nay
cling nam giit nhitng vai trd quan trong vé chinh tri, kinh té, vin hoa, nghé
thuat, gi4o duc, du lich, thé thao trén thé gigi. Anh va Phap 1a 2 trong 5 nudc
thanh vién caa Hoi dong Bao an Lién Hiép Quéc (UNSC). Ngoai ra, buc va
Anh con 1a hai nén kinh té I6n nhat EU va xép thir 4 va thir 6 trong bang xép
hang nén kinh té thé gisi 2019-2020 [31]. Hiép udc Schengen [42] vé tu do di
lai gitta cac nudc thude Schengen ra doi nam 1990 tao diéu kién cho cong dan
cac qudc gia nay di lai trong khu vuc mot cach dé dang.

Bén canh do, cac nuéc Tay Au dic biét 1a Anh, Phap va Puc con la
thanh vién cua nhiéu to chic qudc té quan trong khéc, 6 tiéng noi quan trong
trén truong qudc té nhu EU, Lién minh quan sy Bic Pai Tay Duong (NATO),
T chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD), T6 chac An ninh va Hop tac
chau Au (OSCE), T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO), Nhom cac nudc
cong nghiép phat trien G7/G8, Nhém céac nén kinh té Ion thé gidi G20,
UNSC,... bac biét trong linh vuc du lich, Phdp va Tay Ban Nha la nhiing
qudc gia thu hit nhiéu khach du lich nhat trén thé gigi.  Chi tinh trong 10
thang nim 2019 d4 co6 89,4 triéu khéach du lich qudc té dén Phap, va 82,8 triéu
khach du lich qudc té dén Tay Ban Nha trong 11 thang nim 2019 [22].

2.2.2. C4c yéu té tgo cdu du lich cia thi treong khach du lich Tay Au
2.2.2.1. Sy phat trién cua nén kinh té

Khu vic Tay Au 1a khu vuc gdm nhirng qudc gia nam trong nhém phat
trién nhat trén thé giéi. Pay 1a nhitng québc gia co nén kinh té phat trién voi
binh quan thu nhap dau ngudi kha cao. Véi sd tién con lai sau khi chi tra cac
chi phi sinh hoat cho cudc séng hodc khi nguoi ta c6 mot khoan thu nhap
thém thi con ngudi s& tinh dén chuyén sir dung s6 tién con du d6 dé di du lich.
Thu nhap cta nguoi tiéu ding anh huong truc tiép dén kha ning mua cua
nguoi tiéu dung trén thi truong du lich. Véi nhitng cu dan ¢ cac nuéc Tay Au

thi thu nhap cua ho kha cao nén da sé ¢ khoan du dé di du lich.
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2.2.2.2. Bdc diém nhan khau hoc

Theo Vii Manh Ha (2014), “nhimng dic diém dan sé nhu noi dinh cu
(thanh thi, ndng thon), tudi tac, gigi tinh, trinh d6 hoc van, hoan canh gia
dinh, s6 lugng con céi, ... chi phdi dang ké dén viéc quyét dinh cac ky nghi va
lua chon loai hinh du lich”[2].

Do diéu kién sdng twong ddi cao va chim séc y té tét dan dén ngay
cang c6 nhiéu ngudi cd tudi tho cao. Theo sé lidu cua Ngan hang thé giéi nam
2018[34], I-ta-li-a 1a nudc o tudi tho trung binh nam 2018 1a 83 tudi, Phap 1a
83, Tay Ban Nha la 83, Buc la 81 va Anh la 81. Bén canh d6, cac nudc nay
cling ¢o ty I€ sinh giam tinh theo 1.000 nguoi 1a 11%o (Anh), 10%0 (Ptc), 7%o
(I-ta-li-a), 8%o (Tay Ban Nha) va 11%o (Phap) [35]) nén Tay Au la khu vuc c6
dan sb gia. Tuy vdy, nguoi gia van c6 nhu cau di du lich (cha yéu 1a nghi
dudng) va thuong la di theo gia dinh hoac theo nhom.

Bén canh d6, cu dan nhitng nudc Tay Au ciling 14 nhitng ngudi c6 trinh
d6 hoc van va chuyén mén cao nén co6 diéu kién di day di d6 nhiéu hon.
2.2.2.3. Thoi gian nhan réi, nhu cau khdam phd, hwong thu va nghi duwéng

Véi diéu kién séng twong dbi tét va duoc su hd tro tir cac trang thiét bi
hién dai nén quy thoi gian nhan réi ciia ngudi Ty Au ngdy cang ting. Cudc
séng hién dai cang khién cho con ngudi dé bi cang thang vi phai chiu dung &p
luc kha 16n tir cbng viéc, hoc tap. Vi vay, ngoai thoi gian lam viéc, hoc tap va
sinh hoat thi con ngudi con c6 khoang thoi gian ranh dé nghi ngoi nham tai
tao strc lao dong, hoi phuc vé mat thé chat va tinh than cling nhu tim hiéu
nhitng diéu méi la. C6 thé ndi thai gian rdi 14 mot trong nhiing thanh té chinh
dé con nguoi quyét dinh di du lich. Viéc sip xép thoi gian dé di du lich 12 rat
quan trong. D6i véi nguoi lao dong, trung binh mdi nam ngudi Tay Au cd
khoang 4 hoic 5 tuan nghi phép. Vao céc ky nghi nhu nghi hé, nghi déng
hoac nghi 18 Phuc sinh,... thi nguoi Tay Au thuong thu xép di du lich xa cling

ca gia dinh vi hoc sinh khong dén truong vao nhitng dip nay.
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2.2.2.4. Xu huéng tiéu ding va mua sam

Céc qudc gia Tay Au déu sé hitu nhiing thuong hiéu néi tiéng vé cac
linh vic nhu thoi trang, cong nghé,... Piéu nay chimg t6 ngudi tiéu dung
Chéau Au thudng c6 so thich va thoéi quen sit dung cac san pham cé nhan hiéu
noi tiéng thé gidi vi ho cho rang nhimg nhan hiéu noi tiéng ndy gan véi chat
lugng sam pham va co uy tin lau doi cho nén ding nhig san pham mang
nhan hiéu ndi tiéng sé& rat an toan vé chat luong va an tdm cho nguoi st dung.

Tir ddc diém trén, khi ban san pham du lich vao thi trudng Tay Au cac
doanh nghiép Viét Nam can phai naim bat duoc nhu cau cua timg qudc gia dé
tir d6 c6 bi€n phap dé thu hat khach tir thi truong nay. Pac biét, kinh doanh
v6i thi truong Tdy Au cac doanh nghiép Viét Nam can chi ¥ nhiéu dén
thuong hi€u. Pay la thi truong c6 mic thu nhap kha cao, cdi ma thi truong
nay can d6 1a thuong hiéu gin voi chat lugng chtr khong phai 13 gia ca. Khach
Tay Au khi di du lich thudng chon nhitng cong ty 1t hanh 16n va uy tin, c6
phan hdi tét tir nhitng du khach khac.

Ngoai ra, khach du lich Ty Au ciing rat quan tim dén nhirng san pham
tht cong my nghé hodc cic san pham du lich gin véi viéc bao vé mdi trudng.
Vi vdy, trong qua trinh thiét ké cac chuong trinh du lich cic doanh nghiép lix
hanh can luu y van dé phat trién du lich bén viing.
2.2.2.5. C4c yéu té khac

+ Yéu t6 tu nhién nhu khi hiu, dia hinh, dong thuc vat, tai nguyén
nudc... tic ddng chu yéu dén viéc hinh thanh cau du lich. Khach du lich
thuong c6 xu hudng di du lich tai nhitg noi c¢6 yéu té tu nhién khac véi noi
minh sdng. Chang han, khach séng tai cac nudc ¢ khi hau 6n déi nhu & Tay
Au thuong chon nhitng noi ¢6 khi hau nhiét déi dé di nghi dudng. Ngoai ra,
nhimg noi ¢6 vi tri dia ly thuan lgi, dia hinh da dang, khi hau phu hop, c6

nhiéu danh lam thing canh,... thuong & nhitng noi c6 su hap dan du lich.
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Nhiing noi nhu vinh Ha Long, vuon quéc gia Cat Tién, ... 1a dia diém wa thich
ctia khach du lich Tay Au.

+ Tiép theo 1a ban sic van hoa va tai nguyén nhan vin khac. Sy khac
biét giita cac nén vin hoa 1a do ban sic vin hoa dan toc quyét dinh va diéu
nay tao ra sy kich thich hinh thanh cau du lich. Mot trong nhimng 1y do nguoi
Tay Au dén Viét Nam du lich 1a dé cam nhan duoc su khac biét gitra hai nén
van héa A — Au. Céc tai nguyén nhan van nhu di san van hoa thé gigi, cac di
tich lich str - vin hoa, cac 18 hoi,... ¢ tac dung xtc tac thac day viéc hinh
thanh cau du lich. R& rang 1a mot cong trinh vin hoa dugc cdng nhan 1 di san
van héa thé gidi va duoc cong b s& cd suc hap dan khach du lich hon. O Viét
Nam nhiing noi nhu Tay Bac, C6 d6 Hué, phd co Hoi An, khu dén thap My
Son,... 1a nhitng dia diém thu hat kha nhiéu khach Tay Au.

+ Yéu té chinh tri ciing kha quan trong. DPiéu kién 6n dinh chinh tri,
duong 16i dbi ngoai, chinh sach phat trién kinh té - x& hoi cua mot qubc gia
trong d6 c6 chinh sach phat trién du lich, tac dong truc tiép dén su hinh thanh
cau, co cdu va sb lugng cau du lich. Vi du nhu viéc cai tién thu tuc xuat nhap
canh hay mién thi thuc s& 1am cho lugng khach du lich tang 1én. Nghi quyét
s6 54/NQ-CP vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 4 nim 2018 néu rd
“Chinh phu théng nhét gia han 03 nam ké tir ngay 01/7/2018 dén hét ngay
30/6/2021vé viéc mién thi thuc don phuong cho cac nude: Vuong qubc Anh,
Cong hoa lién bang Puc, Cong hoa I-ta-li-a, Cong hoa Phap, Vuong qudc Tay
Ban Nha véi thoi han tam trd tai Viét Nam khéng qua 15 ngay ké tir ngay
nhap canh, khéng phan biét loai ho chiéu, muc dich nhap canh trén co s dap
g day du cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat Viét Nam” [9]. RS rang
la ché @6 mién thi thuc c6 thoi han cho 5 nudc Tay Au da phan nao mang lai
hiéu qua khi luong khach du lich tir thi truong nay dén Viét Nam ting dan

déu trong nhirmg nim qua.
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+ Giao thdng van tai 1a tién dé cho su phét trién du lich. Mang luéi giao
thdng cang hoan thién, chat lugng cao, an toan vé ki thuat va cang thuan loi
cho du khach thi s& thiic ddy viéc hinh thanh va phat trién cau du lich. Bén
canh d6, su ra doi cua nhiéu loai phuong tién giao thdng hién dai, pht hop véi
du khach tao diéu kién thuan lgi va gidp du khach tiét kiém thoi gian trong
qua trinh di du lich. Vi du nhu viéc mé cac dudng bay thang tir cac qubc gia
Tay Au dén Viét Nam s& lam tang cau du lich cia thi truong khach nay vi du
khach khong phai mat qué nhiéu thoi gian dé quéa canh nudc khac trude khi
dén Viét Nam.

+ Nhitng hoat dong xuc tién quang ba du lich dinh hudng cho viéc hinh
thanh cau du lich, thoi thiic con nguoi di du lich lan dau va tai hinh thanh nhu
cau du lich déi vai san pham du lich cu thé. Chang han, viéc quang ba du lich
Viét Nam tai cac nuéc Tay Au phai cho ngudi Tay Au thay dugc nhiing nét
vin hoa dic trung va khac biét cua Viét Nam nham kich thich tinh td mo va
ua thich kham pha cua ho.

2.2.3. Diic diém tam Iy, sé thich tiéu ding du lich ciia khdch du lich Chau Au

Chau Au duoc biét dén véi nén van minh 1au doi va muc séng cao, trai
qua qué trinh lich s xdy dung vin héa va kinh té twong ddi lau doi. Theo
Nguyén Hiru Thu (2009) [10], dic diém tdm 1y co ban ciing nhu s& thich tiéu
dung du lich ctiia ngudi Tay Au néi riéng, va ctia chau Au néi chung nhu sau:

- C6 16i séng cong nghiép, ché do lam viée rat nghiém tic, ding gid vi
thé khi di du lich du khach ¢ yéu cau rat cao ddi v6i viéc thuc hién ké hoach,
lich trinh chuyén di. Moi ké hoach, lich trinh phai ding nhu d3 dé ra trude do.

- Pé cao chu nghia ca nhan, ton trong tu do cd nhan va danh gia cao
tinh tich cuc cua con nguoi trong moi hoat dong xa hoi.

- La nhiing ngudi song thién vé 1y tri, c6 ¥ thuc phap luat va long tu

trong rat cao.
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- Khong thich néi chuyén vé chinh tri; véi nhimng thong tin riéng nhu
doi tu, tudi tac va thu nhap ca nhan can dugc ton trong va giit bi mat trong
giao tiép.

- Thich lya chon loai hinh du lich sinh thai, du lich van hoéa, du lich vui
choi giai tri khi di du lich.

- Thich an banh mi, udng ca phé, udng sira véi banh ngot va cac moén
an lanh. Ho khong thich ché bién cau ky, khong moi chio nhau trong an uéng.

- Rét thich Am nhac, nhdy, mua, 1& hoi. Vi vay khi di du lich, ho c6 nhu
cau rat cao ddi véi cac san pham, dich vu nay.

- Bit tay: nhe nhang cam nam ca cac ngon tay, khong lic nhiéu. Nguoi
cao tudi, phu nit, ngudi cé dia vi cao trong xa hoi thi dua tay ra trude. Trong
tinh hudng muén thé hién sy kinh trong, thi c¢6 thé dua ca hai tay ra dé bat tay.

- Khi thyc hién nghi 1& ngoai giao thuong hay hon ma (mot hodc hai
m4). Néu khach 13 nguoi co dia vi cao hon thi hén 1én tran. Nguoi co tudi
hodc c6 dia vi cao hon dugc quyén hon trudc.

-Trong nghi 18 ngoai giao, nguoi chau Au thuong ting hoa cho nhau.

- Nguoi chau Au ¢ théi quen dung nudc hoa. Viée sir dung nude hoa
khi tiép khach thé hién su ton trong, lich su ddi voi ho. Pidu nay cling thé
hién dia vi va 16i séng cua cac giai téng xa hoi.

2.3. Hién trang khach du lich TAy Au dén Viét Nam
2.3.1. Ty trong khach du lich Tay Au trong co cdu khach quéc té dén Vigt
Nam (2015 — 2019)

Niam 2019, Viét Nam don 18.008.591 luot khach qudc té, ting 16,2%
S0 voi ndm 2018. Trong do, khach quéc té dén tir 10 thi trudng hang dau dat
15.183.231 luot, chiém 84,3% tong luong khach quéc té dén Viét Nam nam
2019. Tong thu tir du lich québc té 1a 421 nghin ty dong, chiém 55,4%, tuong
duong 18,2 ty USD gia tri xuat khau tir du lich [22].
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2.3.1.1. Khéch qudc té dén Viét Nam giai doan 2015-2019

Biéu dd 2.2 cho thdy, khach qudc té dén Viét Nam tang déu trong giai
doan 2015-2019, tang 2,3 1an tir 7,9 triéu luot (ndm 2015) 1én 18 triéu luot
(nam 2019), dat ting truong binh quan 22,7%/mam. Pay 1a téc do tang rat cao
SO VoI muc tang binh quan 7,6%/nam giai doan 2011-2015 va la muic cao

hang dau thé gidi theo cac bao cao hang nam cia UNWTO [22].
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Nguon: Téong cuc Du lich, 2019
Biéu d6 2.2: Khdch quéc té dén Vigt Nam theo nam, 2015-2019
2.3.1.2. Co cau thi treong khach quéc té dén Viét Nam nam 2019
V& co cdu khéach theo khu vuc, Biéu d6 2.3 cho thay cac thi truong
chau A chiém phan 16n ty trong véi 79,9%, trong d6 Pong Bac A chiém
66,8%, Dong Nam A chiém 11,3%, chau Au chiém 12%, chau My chiém
5,4%, chau Uc chiém 2,4% [22]. Biéu nay cho thay, ngoai thi truong chau A
chiém thé thuong phong thi khu vuc chau Au c6 vi tri kha quan trong trong

cac thi truong xa cua Viét Nam so vai cac thi trueong khéc.

32



Déng Nam A; 011% Chau A khac; 002%

Chau My; 005%
Chau Uc; 002%
Ch&u Phi; 000%

Nguon: Tong cuc Du lich, 2019
Biéu dé 2.3: Co cdu thi truwong khach quéc té 2019
2.3.1.3. Thj trueong khach du lich Tay Au dén Viét Nam giai doan 2015-2019
Theo Du thao Bao céo thudng nién Du lich Viét Nam 2019 cua Tong
cuc Du lich [22], thi truong khach du lich Tay Au ting dan déu qua cac nim
tir 2015 dén 2019. Nam 2015 chi ¢ 212.798 khach Anh, 211.636 khach Phap,
149.079 khach Puc, 44.932 khach Tay Ban Nha va 40.291 khéch 1-t-li-a dén
Viét Nam. Pén nam 2019 c6 315.084 khach Anh, 287.655 khach Phap,
226.792 khach Ptic, 83.597 khach Tay Ban Nha va 70.798 khéch I-ta-li-a dén
Viét Nam. Nhu vay, tang truong binh quan khach du lich Anh giai doan 2015-
2019 1a 10,3%, khach Phap 1a 7,9%, khach buc 1a 11%, khach Tay Ban Nha
la 16,8% va khach I-ta-li-a la 15,1% (Bang 2.2).
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Bdng 2.2: Khach du lich Tay Au dén Viét Nam, 2015-2019

Téang trudéng
Tang truéng R R

Thi truong 2015 2016 2017 2018 2019 19/18 binh quéan

2015-2019
Anh 212.798 | 254.841 | 283.537 | 298.114 | 315.084 | 5,70% 10,30%
Phap 211.636 | 240.808 | 255.369 | 279.659 | 287.655 | 2,90% 7,90%
brrc 149.079 | 176.015 | 199.872 | 213.986 | 226.792 | 6,00% 11,00%
Tay Ban Nha | 44.932 | 57.957 | 69.528 | 77.071 | 83.597 | 8,50% 16,80%
I-ta-li-a 40.291 | 51.265 |58.041 | 65.562 | 70.798 | 8,00% 15,10%

Ngusn: Téng cuc Du lich, 2019
2.3.2. Thi hiéu tiéu dung ciia khdach Tay Au dén Vigt Nam

Theo Téng cuc Du lich [19], Tay Au Ia thi trudng ngudn cua du lich
Viét Nam va cé nhirng dic diém vé thi hiéu tiu dung va nhu cau san pham
dich vu du lich nhu sau :

- Khach Tay Au thuong ding trong tdp 15 thi truong hang dau cua du
lich Viét Nam.

- Khach du lich Ty Au ua thich kham pha thién nhién, tim hiéu vin
hoa Viét Nam, tham gia cac chuyén du lich khdm pha va du lich sinh théi, kha
chu trong dén tinh bén viing trong phét trién du lich, wa thich du lich xanh va
vin hoéa vang cao, du lich nghi dudng tai cac khu du lich bién nhu Hoi An,
Nha Trang, Miii Né, va trai nghiém nét sinh hoat dic trung cua ving ddng
bao dan toc mién ndi phia bac (dac biét 1a Tay Bac) hay cudc sdng cia ngudi
dan song nudc mién Tay Nam BJ,...

- Thi truong khach du lich Tay Au dugc xép vao tdp nhitng thi trudng

c6 kha nang chi tiéu cao trén thé gi¢i nhung khi dén Viét Nam, ho lai tinh
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toan chi tiéu chat ché va thuong doi hoi chat luong san pham dich vy phai
tuong xtng véi gia tién ma ho bo ra. Du khach Tay Au ciing rat quan tim dén
an ninh an toan ciing nhu tinh cong d6ng va phaét trién bén viing. Pay ciing 1a
d6i tuong wa thich dich vu cao cap va cé thoi gian tour kéo dai.

- Khach du lich Tay Au dén Viét Nam trong do tudi thanh nién di theo
nhoém khéa 16n va ua thich khdm pha, trai nghiém cai méi. Boi véi nhiing
khéch du lich & do tudi trung nién va cao tudi, khach di cung gia dinh thi lai
ua thich cac diém du lich tong hop cé thé dap ung duoc nhu cau da dang cua
ca gia dinh va tinh an toan trong toan b chuyén di vi trong doan thudng co
nguoi 16n tudi va tré em.

2.3.3. Co ciu khdch du lich Tay Au dén Vigt Nam theo cdc phin doan
thi trwong

Ngay 18/6/2015, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét sé6 46/NQ-CP [8]
vé viéc mién thi thuc c6 thoi han d6i v6i cong dan cic nudc Vuong qudc
Anh, Cong hoa Phap, Cong hoa Lién bang Pirc, Vuong quéc Tay Ban Nha va
Cong hoa I-ta-li-a. Theo quy dinh tai Nghi quyét nay, cong dan 5 nuéc noi
trén s& dugc mién thi thuc khi nhap canh vao Viét Nam véi thoi han tam trd
tai Viét Nam khong qua 15 ngay ké tir ngdy nhap canh. Chinh sach nay dwgc
thue hién trong thoi han 1 nam, ké tir ngay 01/7/2015 dén hét ngay 30/6/2016
va dugc xem xét, gia han theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam. Tiép do, ké
tir ngay 1/7/2018 Viét Nam tiép tuc gia han mién thi thuc cho céng dan 5
nudc Tay Au trong 3 nam [9]. Chinh sach mién thi thyc don phuong cho cong
dan 5 nuéc Tay Au dd gop phan tich cuc thu hat khach du lich tir cac thi
truong nay dén Viét Nam véi mic ting truong hang nim dat khoang trén
10%. Pay dugc coi 1a mic ting truong cao ddi vai thi truong xa, o muc chi

tiéu cao va thoi gian luu tra dai ngay.
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2.3.3.1. Bdc diém nhén khau hoc cia khach du lich mét sé nuée Tay Au dén
Viet Nam

Béo cdo tong hop céc thi trudng ngudn khach du lich quéc té dén Viét
Nam niam 2014 caa Tong cuc Du lich [19] cho thdy, khach du lich mot sé
nuoc Tay Au dén Viét Nam c6 céac dic diém sau:

Theo gidi tinh, c6 khoang 54,87% la khach du lich Nam va 45,13% la
khach du lich Nit. Nhu vy, ty 16 nam gidi Tay Au di du lich nhiéu hon nit.

Theo d6 tudi, c6 13,53% khach du lich & do tudi 15-24; 32,6% & do
tudi 25-34; 20,13% & do tudi 35-44; 16,43% & do tudi 45-54; 12,23% & do
tudi 55-64 va 9,8% trén 65 tudi. Nhu vay, ddi twong khach Tay Au ¢ lta tudi
25-34 va ltra tudi 35-44 di du lich nhiéu nhit. Py ciing chinh 1a 1a tudi dang
& do tudi lao ddng va su nghiép ciing tuong ddi 6n dinh nén ho vira ¢ sic
khoe lai vira c6 tai chinh dé di day di do.

Theo hinh thiic t6 chtic chuyén di,cé 35,37% di du lich ciing nhém ban;
35,23% di du lich cung gia dinh va 16,97% di du lich mét minh. Con s6 nay
cho thay, ty 18 nguoi Tay Au di du lich cing nhdm ban va gia dinh 1a chu yéu.

Theo S6 lidu vé két qua diéu tra théng tin khach du lich quéc té dén
Viét Nam nam 2017 ctia Tong cuc Du lich [21], dic diém, co ciu khach du
lich Ty Au ciing nhu chi tiéu cta ho khi dén Viét Nam thé hién nhu sau:
2.3.3.2. Theo th;i trwrong va hinh thic chuyén di

S6 lieu vé Két qua diéu tra thdng tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam niam 2017 ctia Tong cuc Du lich [21] cho thay, trong téng sé 67,80%
khach Tay Au tu sap xép di du lich dén Viét Nam cd 65,82% khéch c6 nghi
dém tai co s& luu tra du lich va 1,98% nguoi tham quan trong ngay; trong
tong s6 32,20% khach Tay Au di theo tour du lich dén Viét Nam c6 28,13%
nguoi ¢0 nghi dém tai co s& luu trd du lich va 4,07% nguoi tham quan trong
ngay (Bang 2.3). Nhu vay, véi dbi tuong khach Tay Au ty sap xép di du lich

Viét Nam thi chu yéu nghi dém tai co s& luu tra du lich va it khi di tham quan
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trong ngay. Trong khi d6, vdi khach Tay Au di theo tour thi ty 18 khach di
tham quan trong ngay cao hon.
Bdng 2.3: Co cdu khéch du lich Tay Au dén Viét Nam dwoc diéu tra chia
theo thi trwrong va hinh thaec chuyén di
Don vi tinh: %

Tw sz'ip xép Di theo tour
. Tham Tham
Tong | Co nghi Co nghi

Thi truong , quan quan
i} dém tai Cong | dém tai Cong

trong trong

CSLTDL . CSLTDL .

ngay ngay
Tong so 100 65,82 1,98 | 67,80 28,13 4,07 | 32,20
1 | Anh 100 62,50 1,08 | 63,58 27,31 9,11 | 36,42
2 | buc 100 74,81 1,78 | 76,59 21,63 1,78 | 23,41
3 | I-ta-li-a 100 80,00 4,00 | 84,00 13,33 2,67 | 16,00
4 | Phap 100 59,06 3,54 | 62,60 37,20 0,20 | 37,40
5 | Tay Ban Nha 100 70,92 051 | 7143 26,02 2,55 | 28,57

Nguon: Téng cuc Du lich, 2017
2.3.3.3. Theo thi truong va dé dai ngay chuyén di (d@6i véi khach c6 nghi dém
tai co so luu tru)

S6 lieu vé Két qua diéu tra thong tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam nam 2017 caa Téng cuc Du lich [19] cho thiy, d6 dai thoi gian chuyén
di d6i vai khach du lich Tay Au c6 nghi dém tai co sé luu tra du lich tir 1 dén
3 ngay chiém 4,91%, tir 4 dén 7 ngay chiém 26,78%, tir 8 dén 14 ngay chiém
43,80%, tir 15 dén 21 ngay chiém 18,36% va tir 22 ngay tro 1én 13 6,14%.
Piéu nay cho thay do dai ngay chuyén di cua phan l6n khach Tay Au dén Viét
Nam 14 tir 8 ngay tré 1én, dic biét d6 dai ngay tir 15 dén 21 ngay ciing kha cao
(Bang 2.4).
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Bdng 2.4: Co cdu khéch du lich Tay Au dén Viét Nam dwoc diéu tra chia
theo thi trwomg va dp dai ngay chuyén di (@i véi khach co nghi dém tai co

So lwu tru)

Don vi tinh: %

Do dai thoi gian chuyén di
- Tong | Tl | Tird | TieS | Tiels | Tir22
Thi truong . ) ) ) )
50 den 3 den 7 den 14 | deén21 | ngay tré

ngay ngay ngay ngay Ién

Tong s6 100 491 26,78 43,80 18,36 6,14

1 | Anh 100 5,67 31,62 38,66 17,01 7,04
2 | bac 100 5,01 20,84 46,17 21,90 6,08
3 | I-ta-li-a 100 11,43 45,71 32,86 8,57 1,43
4 | Phap 100 3,89 23,93 47,65 16,97 7,56
5 | Tay Ban Nha 100 2,63 24,21 48,95 22,63 1,58

Nguén: Téng cuc Du lich, 2017
2.3.3.4. Theo thi trurong va muc dich chuyén di

S6 lieu vé Két qua diéu tra thdng tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam nim 2017 caa Tong cuc Du lich [21] cho thay, c6 89,84% khach du lich
Tay Au c6 muc dich chuyén di 14 tham quan, nghi dudng, 0,27% nguoi di dé
phuc vu cdng tac théng tin, bao chi, 3,19% nguoi di du hoi nghi, hoi thao,
4,12% nguoi di dé tham ho hang, ban bé, 0,60% nguoi di véi 1y do thuong
mai va 1,98% c6 muc dich khac (Bang 2.5). Con s6 nay cho thay, hau hét muc
dich chuyén di cua khach Tay Au la tham quan, nghi dudng, s6 nguoi di vi 1y
do thuong mai va lam cong viéc lién quan dén truyén thdng chiém ty 18 cuc

ky thap.
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Bdng 2.5: Co cdu khdch Tay Au dén Viét Nam dwoc diéu tra theo thi
trwong va muc dich chuyén di

Don vi tinh: %

Muc dich chuyén di
Tham
2 Tham | Thong | Hdi
. . Tong ho
Thi trwong . | quan, | tin, | nghi, | Thwong | Chira )
so ] hang, Khéc
nghi bao hoi mai bénh
ban
duong | chi thao .
be
Tong s6 100 | 89,84 | 0,27 | 3,19 | 4,12 0,60 - 1,98
1 | Anh 100 | 92,75 0,46 | 2,01 | 3,09 0,15 - 1,54
2 | buc 100 | 90,33 - 2,80 | 5,09 0,76 - 1,02
3 | I-ta-li-a 100 | 70,67 - 17,33 | 2,67 2,67 - 6,66
4 | Phap 100 | 87,01 039 | 315 | 6,10 0,59 - 2,76
Tay Ban
5 \h 100 | 93,88 - 255 | 1,02 1,02 - 1,53
a

Nguén: Téng cuc Du lich, 2017

2.3.3.5. Theo thj trwrong va nguon tham khao théng tin
S6 lieu vé Két qua diéu tra théng tin khach du lich qudc té dén Viét
Nam nim 2017 caa Tong cuc Du lich [21] cho thay, c6 43,77% khach du lich
Tay Au chon ngudn tham khao thdng tin qua ban bé, ngudi than, 29,36%
théng qua sach béo, tap chi, 55,42% thong qua Internet, 13,74% théng qua
cong ty du lich, 7,46% théng qua Tivi va 5,63% ngudi chon ngudn thdng tin
qua cac kénh khéc (Bang 2.6). Piéu nay cho thay, khach Tay Au tim hiéu

thdng tin vé chuyén di qua Internet va qua ban bé, nguoi than nhiéu nhat.

39




Bdng 2.6: Ty 1 khdch Tay Au dén Vigt Nam dwoc diéu tra theo thj trwong
va nguén tham khdo théng tin
Don vi tinh: %

Nguon tham khio thong tin (*)
Ban be, Séch, Céng
Thi truwdong .
nguoi | bao, tap | Internet | ty du Tivi Khéc
thén chi lich
Ty 1€ chung 43,77 29,36 55,42 13,74 7,46 5,63
1| Anh 44,19 26,98 61,71 18,29 8,68 2,79
2 | buc 48,46 32,82 51,54 13,59 5,13 3,59
3| I-ta-li-a 35,14 22,97 60,81 6,76 8,11 12,16
4 | Phap 44,64 30,36 46,43 15,28 8,73 6,55
5| Tay Ban Nha 46,43 33,67 56,63 14,80 6,63 3,06

Ghi chl:  1- Mét nguoi ¢ thé chon nhiéu ngusn tham khao théng tin;
2- (*) tinh trén téng sé nguoi chon ngusn tham khao théng tin
Nguon: Taong cuc Du lich, 2017
2.3.3.6. Theo th; trurong va sé ldn dén Viét Nam
S6 lieu vé Két qua diéu tra thong tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam nim 2017 caa Tong cuc Du lich [21] cho thay, c6 73,96% khach du lich
Tay Au dén Viét Nam lan dau tién, 15,38% nguoi dén Viét Nam lan hai,
4,73% ngudi dén Viét Nam lan ba va 5,93% nguoi dén Viét Nam trén ba lan
(Bang 2.7). Con s6 nay cho thay, da sé khach du lich Tay Au dén Viét Nam
lan dau. Nhu vay, day ciing 1a co hoi dé cac doanh nghiép du lich quan tam
dén cong tac cham soc khach hang ciing nhu gigi thiéu thém céc san pham du
lich khac dé thu hat khach quay tro lai trong mot ngay gan nhat. Bén canh do,
cac doanh nghiép du lich can phai luu ¥ thuong xuyén doi méi va nang cao

chat luong san pham vi ty & du khach quay lai Viét Nam con khé thap.
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Bdng 2.7: Co cdu khdch Tay Au dén Viét Nam dwoc diéu tra theo thi
trwong Va sé lan dén Vigt Nam

Don vi tinh: %

S6 1an dén Viét Nam
.« Tir lan thir 2 tré 1én
Thi trweong Tong so .

Lan 1 . . Trén 3

Lan 2 Lan 3 . Cong
lan

Tong sb 100 73,96 15,38 4,73 5,93 26,04
1 | Anh 100 74,23 16,67 5,4 3,7 25,77
2 | Puc 100 76,08 12,98 5,09 5,85 23,92
3 | I-ta-li-a 100 58,67 20 6,67 14,66 41,33
4 | Phép 100 69,88 17,72 4,53 7,87 30,12
5 | Tay Ban Nha 100 85,2 8,16 1,53 5,11 14,8

Ngusn: Téng cuc Du lich, 2017

2.3.3.7. Theo th; trirong va viée dat mua dich vu truc tuyén
S6 lieu vé Két qua diéu tra thdng tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam nim 2017 cta Tong cuc Du lich [21] cho thay, c6 53,12% khach du
lich Tay Au dat mua dich vu truc tuyén doi voi dich vu phuong tién van
chuyén, 63,94% dat mua dich vu luu tra, 29,98% dit mua dich vu tour du
lich, 7,42% dat mua dich vu vui choi, giai tri, 20,81% dat mua dich vu an
uéng va 1,52% ngudi dat mua dich vu khac (Bang 2.8). Nhu vay, da sé
khach Tay Au dit mua truc tuyén cac dich vy nhu luu tré va van chuyén cho

chuyén di caa minh,
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Bdng 2.8: Ty 1 khdch Tay Au dén Vigt Nam dwoc diéu tra theo thj truwong
va viée dat mua dich vu trc tuyén
Don vi tinh: %

Cic dich vu truc tuyén (¥)
Phwong Vui .
Thi truong Luu Tour An
tién vin ] choi, ) Khac
X tra du lich uong
chuyén giai tri
Ty 1€ chung 53,12 63,94 29,98 7,42 20,81 1,52
1 | Anh 55,73 63,76 35,32 7,11 3,21 0,69
2 | buc 50,00 66,20 27,82 4,58 6,69 2,11
3 | I-ta-li-a 56,25 66,67 29,17 8,33 2,08 2,08
4 | Phéap 49,49 54,58 30,17 6,10 7,46 2,71
5 | Tay Ban Nha 54,11 68,49 27,40 10,96 6,85 -

Ghichd:  1- Mét nguoi c6 thé dat mua nhiéu dich v truc tuyen;
2- (*) Tinh trén téng sé nguwoi dat mua dich vy truc tuyén
Nguon: Taong cuc Du lich, 2017

* Chi tiéu binh quan mét lwet khdch (déi véi khach c6 nghi dém tai co sé
lwu tri du lich)
2.3.3.8. Theo thj truong va cac khodn chi (doi véi khach cé nghi dém tai co
So luu tru du lich)

S6 lidu vé Két qua diéu tra théng tin khach du lich qudc té dén Viét
Nam nam 2017 ctia Tong cuc Du lich [21] cho thay, binh quéan 1 lugt khach
du lich Tay Au dén Viét Nam (dbi véi khach cé nghi dém tai co so luu tra du
lich) chi 37,17% téng sb tién cho viéc thué phong, 24,48% cho an udng,
14,67% cho di lai, 4,48% cho tham quan, 12,51% cho mua hang, 3,47% cho
cac dich vu van hoéa - thé thao - giai tri, 0,34% cho y té va 2,87% danh cho
cac chi phi khac (Bang 2.9). Con sb nay cho thdy, da s6 chi tiéu caa khach

Tay Au c6 nghi dém tai cac co cé luu tra tai Viét Nam 1a danh cho viéc luu
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tra va an udng, chi tiéu danh cho viéc tham quan va mua sim van con kha
thap. Pay 1a vin dé ma céc doan nghiép du lich can phai luu ¥ dé du khéch
Tay Au c6 thé mo hau bao nhiéu hon tai Viét Nam.
Bdng 2.9: Chi tiéu binh quan mét lwet khdch Tay Au dén Viét Nam dwoc
diéu tra chia theo thj srwong va cac khodn chi (d@éi véi khéach c6 nghi dém
tai co so lwu tra du lich)

Don vi tinh: %

Co cau cac khoan chi

Tong . VH- )
Thi truong . Thué | An Pi | Tham | Mua . | Chi
0 . , . TT- | Y te )

phong | uong | lai | quan | hang oT khéac

Binh quan chung | 100 | 37,17 | 24,48 | 14,67 | 4,48 | 12,51 | 3,47 | 0,34 | 2,87

1| Anh 100 | 36,80 | 25,89 |13,65| 5,08 | 11,58 | 3,60 | 0,25 | 3,15
2 | Buc 100 | 36,32 | 24,68 | 15,18 | 4,38 | 12,58 | 3,58 | 0,78 | 2,50
3 | I-ta-li-a 100 | 40,07 | 22,41 | 14,63 | 3,31 | 12,30 | 4,23 |0,11 | 2,94
4 | Phap 100 | 35,38 | 25,56 | 14,80 | 4,82 | 13,50 | 2,48 | 0,19 | 3,27
5 | Tay Ban Nha 100 | 37,30 | 23,87 | 1511 | 4,81 |12,61|3,45|0,38| 2,47

Nguén: Téng cuc Du lich, 2017
2.3.3.9. Theo th; trirong va cac khodn chi (doi véi khach ¢ nghi dém tai co
S6 luu trii du lich, di tw SAp Xép)

S6 lieu vé Két qua diéu tra thong tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam nim 2017 ctia Tong cuc Du lich [21] cho thdy, co cau chi tiéu binh quan
mot luot khach du lich Tay Au dén Viét Nam duoc diéu tra chia theo thi
truong va cac khoan chi (d6i vai khach c6 nghi dém tai co sé luu tr du lich,
di tu sap xép) 1a 38,43% danh cho viéc thué phong, 24,54% cho an udng,
14,09% cho viéc di lai, 3,29% cho tham quan, 13,41% cho mua hang, 3,48%

cho cac dich vu vin héa - thé thao - giai tri, 0,41% cho y té va 2,15% danh
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cho cac chi phi khac (Bang 2.10). Nhu vay, ddi véi khach Tay Au c6 nghi
dém tai cac co so luu tra tai Viét Nam va tu sap xép chuyén di thi chi tiéu
danh cho viéc thué phong va cho an udng la cha yéu, chi tiéu danh cho viéc
tham quan van con kha it, nhung véi ddi twong nay thi chi tiéu danh cho mua
sam lai ting lén.

Bdng 2.10: Co cdu chi tiéu binh quan mét lwot khdch Tay Au dén Viét Nam
dwoc diéu tra chia theo thi frwong va cac khodn chi (doi véi khéch c6 nghi

dém tai co sé lww trit du lich, di tw sip xép)

Don vi tinh: %

Co cau cac khoan chi

Tong y VH- .
Thi trwong ) Thué | An bi | Tham | Mua .| Chi
0 . . . TT- | Yte )

phong | wong | lai | quan | hang oT khac

Binh quén chung | 100 | 38,43 | 24,54 | 14,09 | 3,29 |13,41|3,48 041 2,15

1| Anh 100 |38,89 |26,44|1252|3,79 |11,95|3,68|0,31|242
2 | buc 100 | 37,57 |24,60|14,79|3,38 | 13,06 |3,76 | 0,97 | 1,87
3| I-ta-li-a 100 |40,36 |21,03|14,24|2,08 |14,76|4,70 | 0,14 | 2,69
4 | Phap 100 |36,88 |27,77|14,63|3,22 |12,75|2,40|0,25]|2,10
5 | Tay Ban Nha 100 |38,47 |22,88 | 1527 |4,00 |14,51|2,84|0,37]|1,66

Nguon: Tong cuc Du lich, 2017
2.3.3.10. Theo th; trueong va cac khodn chi (doi véi khach co nghi dém tai co
So luu tru du lich, di theo tour)

S6 lieu vé Két qua diéu tra théng tin khach du lich qudc té dén Viét
Nam nim 2017 ctia Téng cuc Du lich [21] cho thdy, co cau chi tiéu binh quan
1 luot khach Tay Au dén Viét Nam duoc diéu tra chia theo thi trudng va cac
khoan chi (d6i vai khach ¢é nghi dém tai co so luu tra du lich, di theo tour) 1a
34,8% cho viéc thué phong, 25,13% cho an uéng, 15,5% cho viéc di lai,

6,96% cho tham quan, 9,93% cho mua hang, 3,30% cho céc dich vu van hoa -
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thé thao - giai tri, 0,20% cho y té va 4,17% danh cho cac chi phi khac (Bang
2.11). Biéu nay cho thay, véi doi twong khach Tay Au cé nghi dém tai co s
luu trG va di theo tour thi da sb chi tiéu 1a danh cho viéc luvu trG va an uéng,
chi tiéu danh cho viéc di tham quan van con kha thap. Diéu nay dat ra van dé
vé su hap dan cua chuong trinh du lich cling nhu cac diém tham quan.

Bdng 2.11: Co cdu chi tiéu binh quan mét lwot khdch Tay Au dén Viét Nam
dwoc diéu tra chia theo thi frwong va cac khodn chi (doi véi khéch c6 nghi

dém tai co so lwu tru du lich, di theo tour)

Don vi tinh: %

Co céu cac khoan chi

Tong . VH- .

Thi truwong ., | Thué | An Pi | Tham | Mua .| Chi

O . . . TT- | Yte )
phong | uong | lai | quan | hang khac

GT

Binh quan chung | 100 | 34,8 | 25,13 | 155 | 6,96 | 9,93 | 3,30 | 0,20 | 4,17
1| Anh 100 | 33,15 | 2494|1561 | 7,33 | 10,96 | 3,47 | 0,15 | 4,39
2 | buc 100 | 33,11 | 24,87 |16,19| 6,96 |11,35| 3,12 |0,32 | 4,08
3| I-ta-li-a 100 | 39,11 | 26,98 | 1591 | 7,42 | 4,15 | 2,69 | 0,03 | 3,71
4 | Phép 100 | 33,66 23,01 | 15 6,67 |14,37 258 0,11 | 4,6
5| Tay Ban Nha 100 | 34,97 | 25,84 | 148 | 6,43 | 884 | 4,65| 0,4 | 4,07

* Chi tiéu binh quan mét ngay khdch (@61 véi khach ¢ nghi dém tai co s6 heu
tra du lich, di tw sdp xép)

Nguon: Taong cuc Du lich, 2017
2.3.3.11. Theo th; trueong va cac khodn chi (doi véi khach co nghi dém tai co
S6 luu trii du lich, di tw SAp Xép)

S6 lieu vé Két qua diéu tra théng tin khach du lich qudc té dén Viét
Nam nam 2017 ctua Téng cuc Du lich [21] cho thay, véi do dai ngay binh
quan 1a 12,49 ngay thi binh quan 1 luot khach Tay Au dén Viét Nam duoc

diéu tra chia theo thi trudong va cac khoan chi (d6i véi khach c6 nghi dém tai
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co s luu tra du lich, di tu siap xép) chi 88,5 USD/ngay, trong d6 danh 34,1
USD cho viéc thué phong, 21,6 USD cho 4n ubng, 12,6 USD cho viéc di lai,
2,9 USD cho tham quan, 11,9 USD cho mua hang, 3,1 USD cho cac dich vu
vin hoa - thé thao - giai tri, 0,3 USD cho y té va 1,9 USD danh cho céc chi
phi khac (Biéu d6 2.4). Nhu vay, véi ddi twong khéach nay thi phan 16n sé tién

danh cho luu tr va an udng, chi phi cho tham quan ciing kha 13 thap.

3,1 0'3/-1'9

B Thué phong
B An udng
m Dilai
29 B Tham quan
B Mua hang
B VH-TT-GT
Y té
Chi khac

Nguén: Téng cuc Du lich, 2017
Biéu dé 2.4: Chi tiéu binh quan mét ngay khdch Tay Au dén Viét Nam co
nghi dém tai co’ sé lwew trit du lich, di tw sap xép (tinh bang USD)
2.3.3.12. Theo thi trrong va cac khodn chi (d@éi véi khach cé nghi dém tai co
So luu tru du lich, di theo tour)
S6 lieu vé Két qua diéu tra thong tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam nam 2017 cua Téng cuc Du lich [21] cho thay, véi do dai ngay binh
quan 1a 11,36 ngay thi binh quan 1 luot khach Tay Au dén Viét Nam duoc
diéu tra chia theo thi trudng va cac khoan chi (d6i véi khach c6 nghi dém tai
co sO luu tra du lich, di theo tour) chi 139,4 USD/ngay, trong d6 danh 48,9
USD cho viéc thué phong, 35,3 USD cho n uéng, 21,6 USD cho viéc di lai,
9,7 USD cho tham quan, 13,3 USD cho mua hang, 4,6 USD cho céc dich vu
vin héa - thé thao - giai trf, 0,33 USD cho y té va 5,8 USD danh cho céc chi
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phi khéac (Biéu d6 2.5). Nhu vay, véi dbi tuong khach nay, phan Ién sb tién

van danh cho luu tra va an uéng, chi phi cho tham quan van con kha thap.

5,800
4600_3300 [

B Thué phong
H An udng

m Di lai

B Tham quan
B Mua hang
B VH-TT-GT

Yté
Chi khac

* Chi tiéu binh quan mét luwot khdch (déi véi khach tham quan trong ngay)
Nguén: Téng cuc Du lich, 2017
Biéu dé 2.5: Chi tiéu binh quan 1 ngay khach Tay Au @én Viét Nam c6
nghi dém tgi CSLTDL, di theo tour (tinh bang USD)

2.3.3.13. Theo thi truomg va cdc khodin chi (doi véi khdch tham quan trong ngay)

S6 lieu vé Két qua diéu tra thdng tin khach du lich quéc té dén Viét
Nam nim 2017 ctia Téng cuc Du lich [21] cho thdy, co cau chi tiéu binh quan
1 luot khach Tay Au dén Viét Nam duogc diéu tra chia theo thi truong va cac
khoan chi (d6i v&i khach tham quan trong ngay) 1 30,53% danh cho an uéng,
14,56% cho viéc di lai, 5,69% cho tham quan, 36,52% cho mua hang, 5,53%
cho cac dich vu vin hoa - thé thao - giai trf, 0,9% cho y té va 6,79% danh cho
cac chi phi khéac (Biéu dd 2.6). Con s6 nay cho thay, véi ddi tugng khéch nay

thi ho lai danh phan I6n sé tién cho viéc mua sam va an udng.
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® An ubng
H Dilai
B Tham quan
B Mua hang
m VH-TT-GT
mYté

Chi khac

006%

Nguén: Téng cuc Du lich, 2017
Biéu dé 2.6: Co céu chi tiéu binh quan mét lwet khdach Tay Au dén Viét
Nam tham quan trong ngay

2.3.3.14. Theo thi truong va cac khodn chi (déi véi khach tham quan trong
ngay, di tw sap xép)

S6 lieu vé Két qua diéu tra thong tin khach du lich qubc té dén Vieét

Nam nim 2017 ctia Téng cuc Du lich [21] cho thdy, co cau chi tiéu binh quan

1 luot khach Tay Au dén Viét Nam duogc diéu tra chia theo thi truong va cac

khoan chi (d6i voi khach tham quan trong ngay, di tu sap xép) 1a 29,38%

danh cho an udng, 17,56% cho viéc di lai, 5,02% cho tham quan, 48,56% cho

mua hang, 4,36% cho cac dich vu van héa - thé thao - giai tri va 3,07% danh

cho céc chi phi khéac (Biéu dd 2.7). Biéu nay cho thiy, da sé d6i tuong khach

nay danh phan 16n chi phi cho viéc mua sim va in uéng.
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m An ubng

H Dilai

B Tham quan
B Mua hang
B VH-TT-GT
H Chi khéc

005%

Nguén: Téng cuc Du lich, 2017
Biéu dé 2.7: Co céu chi tiéu binh quan mét lwet khdch Tay Au dén Viét
Nam tham quan trong ngay, di tw Sip xép

2.3.3.15. Theo thi trurong va cac khodn chi (doi véi khach tham quan trong
ngay, di theo tour)

S6 lieu vé Két qua diéu tra thdng tin khach du lich quéc té dén Viét

Nam nim 2017 ctia Téng cuc Du lich [21] cho thdy, co cau chi tiéu binh quan

1 luot khach Tay Au dén Viét Nam duoc diéu tra chia theo thi trudng va cac

khoan chi (ddi véi khach tham quan trong ngay, di theo tour) 1a 25,38% danh

cho 3n uéng, 14,38% cho viéc di lai, 7,41% cho tham quan, 37,88% cho mua

hang, 6,16% cho cac dich vu vin hoa - thé thao - giai tri va 8,79% danh cho

cac chi phi khac (Biéu d6 2.8). Nhu vay, véi dbi tugng khach nay thi ho chi

tiéu chu yéu cho mua sim va an uéng.
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m An ubng

| Di lai

® Tham quan
B Mua hang
m VH-TT-GT
m Chi khac

Nguén: Téng cuc Du lich, 2017
Biéu dé 2.8: Co cdu chi tiéu binh quan mét lwet khdach Tay Au dén Viét
Nam tham quan trong ngay, di theo tour
2.4. Khao sat thuc trang thu hat khach du lich Tay Au cia Viét Nam
Nham hiéu ré hon thuc trang thu hat khach du lich Tay Au cua Viét
Nam, tac gia da tién hanh phong van cac chuyén gia lam viéc trong linh vuc
du lich 1au nim. Cac chuyén gia dugc moi phong van gom ba nhém: (1) nhém
thi nhat gom céc chuyén gia lam viéc tai cac doanh nghiép It hanh trén dia
ban khu vuc mién Bic, (2) nhom tha hai gdm céc chuy@n gia lam viéc tai cac
doanh nghiép lit hanh trén dja ban khu vuc mién Trung, va (3) nhém thi ba
gom cac chuyén gia 1am viéc tai cac doanh nghiép Iir hanh trén dia ban khu
vuc mién Nam. Céc chuyén gia ma tac gia lra chon déu dang lam viéc tai cac
doanh nghiép Iir hanh quéc té c6 don khach du lich Tay Au dén Viét Nam véi
vi tri tor Truong phong tro 1€n va ¢ kinh nghiém lam viéc trong cong ty lir
hanh tir 10 niam tré 1én. Sau khi trao ddi qua dién thoai véi cac chuyén gia vé
muc dich phong véan va da dugc 9 chuyén gia nhan tra loi phong van bao gom
2 chuyén gia 1a Truong phong diéu hanh (ky hiéu TP1 dén TP2), 1 chuyén gia
1a Pho Giam dbc (PGD), 4 chuyén gia 1a Giam doc (ky hiéu GP1 dén GD4), 1
chuyén gia 1a Tong Giam dbc (TGP) va Ichuyén gia 1a Cha tich Hoi dong
thanh vién (CTHDTV) (Bang 2.12).
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Bdng 2.12: Danh sdch chuyén gia dong y trd l¢i phéng van

Ky hiéu Pon vi cong tac Vi tri hién tai Linh vuc chuyé&n mon Kinh
nghiém
(nam)
TP1 Cong ty lir hanh Trudng phong Quan tri Lir hanh 18
TP2 Cong ty lir hanh Quan Iy Biéu hanh | Quan tri kinh doanh 12
PGP Cong ty lir hanh Ph6 Giam doc Quan tri kinh doanh 10
GPb1 Cong ty lir hanh Giam doc Quan tri kinh doanh 20
Gb2 Cong ty lir hanh Giam doc Quan tri kinh doanh & 19
L& hanh
Gb3 Cong ty lir hanh Giam doc Quan tri kinh doanh & 16
L& hanh
Gb4 Cong ty lir hanh Giam dc Quan tri kinh doanh & 10
L@ hanh
TGD Cong ty lir hanh Tong Giam dbc Quan tri Lir hanh 13
CTHDTV | Coéng ty it hanh Chu tich Hoi dong | Quan tri Lit hanh 21

thanh vién

Thoi gian va dja diém phong van dugc sap xép theo dé nghi cua chuyén

gia, trong d6 tat ca cac cudc phong van déu kéo dai téi thiéu 30 phut va duoc

thuc hién tai noi lam viéc cua chuyén gia hoac thong qua dién thoai. Viéc thu

xép thoi gian va dia diém thuan tién cho chuyén gia 13 mot bién phap gidp

tang thém ham luong thong tin ma chuyén gia trao ddi trong budi phong van.

Theo thr tu thoi gian da an dinh, tac gia lan luot thyc hién phong van véi 9

chuyén gia trong linh vuc kinh doanh I hanh. Noi dung cac budi phong van
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duoc ghi &m (néu duoc chuyén gia dong y nhu da thong bao trudc véi chuyén
gia) ddng thoi duoc ghi chi toc ky. Sau do, tac gia téng hop thanh ban ghi
nhan ndi dung tra loi phong van va duoc giri cho cac chuyén gia kiém tra lai
trong vong 3 ngay ké tir ngay phong van dé gop y vé tinh chuan xac cua noi
dung ban ghi nhan. (Bang hoi tham khao phan Phuy lyc cudi Luan van).

Qua trinh phan tich c&c ban ghi nhan tra loi phong van duoc thuc hién
ngay sau tirng cudc phong van. Viéc phan tich st dung céach tiép can phan tich
dir liéu dinh tinh bao gém viéc gan noi dung trong vin ban tuong (ing Vi cac
ma phan loai, sau d6 tap hop cac ma phan loai theo chu dé (nhan td) va ghép
nhom céc cha d& (nhém céc nhan t6). Quéa trinh phhong van va phan tich nay
s& duoc cham dut khi cac noi dung tra loi phong van khdng cung cdp thém
thong tin vé cha dé (nhan t&) méi. Ngoai ra, d6i vai cac nhan té phat hién moi
qua phan tich tra 1oi phong van caa mdi chuyén gia, tac gia déu kiém ching
qua cac cudc phong van tiép theo vai cac chuyén gia khac nham khang dinh
van dé tir nhiéu quan diém khéc nhau.

Tong hop két qua phong van céc chuyén gia, ¢ thé thay mot sé dic
diém nhu sau:

e Céc chuyén gia déu danh gia cao tim quan trong cua thi truong khach
Tay Au vi ddy 1a thi truong c6 tinh 6n dinh cao déng vai tro quan trong
trong su phat trién cta du lich Viét Nam, hon nita ddy ciing 1a d6i
tugng khéach c6 16i song van minh, thuong luu tra dai ngay va cé kha
nang chi tiéu twong déi cao.

e V& nhitng thuan lgi, cac chuy@n gia cho rang hién nay co ché da twong
d6i thong thoang hon so véi trude day tao diéu kién cho viéc don
khach; co sd vat chat dugc nang cao va mo rong ca vé sé luong va chat
lwong; nhan vién nganh du lich tai Viét Nam da s6 duoc dao tao theo
chuan Chau Au; Viét Nam c6 nhiéu canh dep va dia hinh da dang, tiém

nang du lich con nhiéu thi dé khai thac; tinh hinh an ninh, chinh tri kha

52



6n dinh; dic biét, khach du lich Tay Au rat thich cac san pham du lich

vin hoa lich str két hop 4m thuce, du lich bién dao, nghi dudng Va c4c tour khédm

phé& mao hiém.

e V& nhitng tro ngai, cac chuyén gia quan tdm nhiéu dén chinh sach cua
nha nuéce dbi véi cac doanh nghiép du lich va khéach du lich, dic biét 1a
chinh sach quan Iy du lich va thi thuc nhap canh; ngudn nhan lyc du
lich; co s& ha tang; giao thdng van chuyén; san pham du lich; gia ca
dich vu du lich; viéc trién khai két hop vai cac nha cung cap dich vu;
xuc tién quang ba du lich; tinh hinh an ninh trat tw, moi truong tai cac
diém tham quan; hoat dong mua siam cua khach du lich Tay Au con han
ché so vai khach du lich Chau A; lugng khach A phét trién mot céch o
at tai mot sd trung tdm du lich cua Viét Nam 1am anh huong dén thi
truong khach Au.

Ca ba nhom chuyén gia déu cho thay mot su dong thuan khi dé cap dén
vai tro cua nha nudc trong viéc thiic day phét trién thi truong khéach du lich
Tay Au dén Viét Nam. Cac chuyén gia cho rang nha nudc cé vai tro 1a nguoi
ban hanh chinh sach thuc ddy ting trudng ngudn khach du lich, dac biét 1a
chinh sach thi thuc nhap canh.

2.5. Panh gia thi truomng khach du lich TAy Au ddi véi du lich Viét Nam
2.5.1. Tam quan treng cia thi trwong khach du lich Tay Au déi véi du lich
Viét Nam

Theo théng ké caa Téng cuc Du lich dua trén sb liéu caa UNWTO
[22], trong 10 thi truong ngudn dan dau vé chi tiéu du lich ra nudc ngoai
trong nam 2018 thi riéng Tay Au da c6 4 nudc (Puc, Anh, Phéap va I-ta-li-a).
Nam 2018, ngudi Bac chi 95,6 ty do la cho viée di du lich nuwdc ngoai (xép
thir 3), Anh chi 69 ty d6 la (xép thtr 4), nguoi Phap chi 47,9 ty do la (xép tha
5) va nguoi I-ta-li-a chi 30,1 ty d6 la (xép thtr 10). Tang truong 2018/2017
cua thi truong Bac 1a 2,7%, Anh la 2,5%, Phap 1a 7% va I-t-li-a la 3,8%. Tang
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truong 2019/2018 cua thi truong Pac 14 1,9% (tinh d&én 11 thang ndm 2019),
Anh 13 1,4% (tinh dén 11 thang nam 2019), dic biét hai thi truong c6 muc
tang truong kha an tuong 1a Phap véi 10,5% (tinh dén 11 thang nam 2019) va
I-ta-li-a Vi 7% (tinh dén 10 thang nam 2019). Trong khi do, c6 nhitng thi
trudng co ty 16 tang truong 2018/2017 kha cao nhu Uc (10,3%) va Nga 10,3%
nhung tang truong 2019/2018 lai giam khé nhiéu véi Uc 1a 4,9% (tinh dén 11
thang nam 2019) va Nga 13 2,7% (tinh dén 9 thang nam 2019). Tham chi, c6
nhitng thi truong ty & ting truong 2019/2018 & sé &m, chang han nhu thi
truong dan dau vé chi tiéu du lich ra nudc ngodi 1a Trung Quéc chi co ty 16
tang truong 2018/2017 1a 5,2% nhung tang truéng 2019/2018 lai la -3,8%
(tinh dén 6 thang nam 2019). Hoic thi truong Han Quéc xép thir 7 vai ty 16
tang trudng 2018/2017 kha cao 1a 10,9% nhung tang truédng 2019/2018 lai la -
8,9% (tinh dén 11 thang nam 2019). Piéu nay cho thay, so véi céc thi truong
khac khéach du lich Tay Au 1a ddi twong khach chi tiéu tuong ddi cao cho
chuyén du lich cta ho tai nudc ngoai, diéu ndy mot phan dén tir chi phi di
chuyén xa va thoi gian luu tri dai ngay cua khach du lich Tay Au. Day rd
rang 1a diéu ma du lich Viét Nam can nam bét dé thu hat khach Tay Au dén
Viét Nam va 1am sao dé ho tiéu tién nhiéu hon khi di du lich tai nuéc ta.

Ngoai ra, con cd nhitng 1y do sau cho thdy Tay Au Ia thi truong rat
quan trong ma du lich Viét Nam khéng thé bo qua :

- Pay 1a thi truong truyén théng cua du lich Viét Nam. Ho 1a khach dén
sém va déu dan tir khi Viét Nam mé caa nganh du lich. Khach Tay Au dan
dat thi truong khach du lich Inbound rat sém, khach khac di theo ho sau nay.

- Nhu cau huong thu va ha tang du lich phét trién chu yéu dya vao thi
hiéu va chuan muc ban dau do khach Tay Au mang dén.

- P6i ngii lam du lich Viét Nam dugc dao tao theo bai ban chu yéu do
nhu cau cua khach Tay Au va phuc vu theo phong cach Tay Au.

- Khach du lich Tay Au chiém mét thi phan 1én trong tong nguon
khach, 1a thi truong c6 tinh chat 6n dinh cao, thoi gian luu trl tai Viét Nam
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dai (trung binh khoang 15 ngay) nén chi tiéu cho cac dich vu ciing rat cao.
Khach thuong luu tra tai cdc khach san, khu nghi dudng tir 3 sao tro 1én. La
ngudn khach dem lai doanh thu va l4i cao.

- Pay 1a thi trudng tiém nang va ludn bén viing dong thoi dong vai trd
quan trong véi su phat trién cua du lich Viét Nam. Viét Nam trong mat khach
du lich Tay Au luon la diém dén an toan, gia ca phi hop va con nhiéu diéu dé
kham pha.

- La nhitng ngudi dén tir cac nuwdc cong nghiép hién dai nén day 1a doi
tugng khach lam guong cho 16i sbng van minh va nhan van khi ho dén du lich
tai nudc ta.

- Déi tugng khéach ndy c6 & tat ca cac lra tudi bao gom ca nam va nit
v6i du nganh nghé, nhung déng nhat van 1a khach & tudi trung nién tra 18n.
2.5.2. Cdc diém manh, lgi thé canh tranh trong viéc thu hit khdch du lich
Tay Au

Theo nhan dinh caa cac doanh nghiép It hanh quéc té tai Viét Nam tir
Bic vao Nam, Viét Nam c6 nhiing lgi thé sau trong viéc thu hat khach du lich
Tay Au :

- Viét Nam 1a dit nudc cd nén chinh tri on dinh, 13 diém dén an toan
dbi vai du khéach. Vi vay, trong thai gian qua Viét Nam da to chirc nhiéu su
kién quéc té ndi bat nhu Dai hoi ddong Lién minh nghi vién thé gisi (IPU-
132, 2015), Hoi nghi Dién dan hop tac kinh té chau A-Thai Binh Duong
(APEC, 2017), Hoi nghi Dién dan Kinh té thé giéi vé ASEAN (WEF
ASEAN, 2018),...

- Viét Nam c6 nén van héa da dang, riéng biét theo viing mién.

- Nhiéu canh dep va nhiéu noi ¢ Viét Nam chua duoc kham phé va
khai thac.

- Nguoi dan kha than thién va hiéu khach.

- Ngudn nhan lyc trong nganh du lich kha doi dao vi dan sb trong do

tudi lao dong tai Viét Nam twong d6i dong va tré tuoi.
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- B4i véi khéch du lich Tay Au, nhitng san pham du lich & Viét Nam c6
stc hap dan d6 1a thién nhién da dang nhu bién, dao, hang dong, nui non...; di
tich lich st va chién tranh; khu khao c6 ; di san thién nhién va vin hoa.; vin
hoa cia dan toc it ngudi, di tich lich si, khu khao cb, di tich chién tranh; du
lich am thuc véi nhiéu mon an da dang theo ving mién; du lich nghi dudng;
du lich sinh thai; cac tour khdm pha mao hiém.

- Cac diém dén du lich ¢ Viét Nam c6 suc hap dan d6i voi khach du
lich Tay Au la Ha Noi, Ha Long, Tay Bac, Ninh Binh, Phong Nha, Hué, My
Son, Hoi An, Nha Trang, thanh phd Ho Chi Minh, dong bang séng Ctru Long.
2.5.3. Cdc diém yéu, diém han ché trong viéc thu hat khach du lich Tay Au

Bén canh nhitng diém manh, theo cac doanh nghiép lit hanh quéc té tai
Viét Nam, du lich Viét Nam ciing ton tai mot sé diém han ché sau can phai
duogc khic phuc:

- Do phét trién khach A 6 at, cach huong thu van hoa va tai nguyén du
lich khac phong céach, va dich vu thay dbi theo thi hiéu khach A nén nguén
khach Tay Au giam sau tai mot s6 noi nhu Phan Thiét, Viing Tau, Nha Trang,
Pa Nang,...

- Nhan luc néi cac ngdn ngir Tay Au ngay cang I6n tudi, sé luong
giam, khéng c6 nguon bo sung déu, da gay kho cho ngudn khach Tay Au.

- Vao mua cao diém rat kho dé tim duwgc hudng dan vién dat chat
lwgng cao.

- Chinh sach visa chua hop Iy (thoi gian dugc mién thi thuc chua duoc
phl hop) nén khong tién cho khach khi thuc hién nhiing chuyén di xuyén Viét
dai ngay.

- [t dwong bay thang tir Viét Nam di cac nude Tay Au va nguoc lai.

- Luc lugng huéng dan vién chi yéu Ia tiéng Anh, cac ngon ngit khac
nhu tiéng Puc, Phap, I-ta-li-a, Ha Lan, Thuy Dién,...yéu va thiéu tram trong.

- Nhan sy kha nang giao tiép kém, ngai giao tiép, ngoai ngir kém.
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- Thai d6 va ki nang phuc vu chua chuyén nghiép trong mot sé dich vu
tai dia phuong.

- Céc san pham cho du lich hién tai van chwa duoc da dang, chua dap
trng hét nhu cau vé vui choi giai tri ciia khach vao budi téi khi két thic tour.
Khéch san ven bién va giai tri kém theo it phti hop khach Au.

- Gia vé may bay cao, phi san bay cao dan dén mat hap dan ngay tur
diém xuat phét cia chuyén di.

- Gia tour, gia phong khach san, gia vé tham quan va cac dich vu cao so
vai khu vuc.

- COn nhiéu bat cap va han ché vé quan Iy du lich, tir diém tham quan
dén hudng dan vién, quy dinh va quy ché du lich d6i véi khach nudc ngoai.

- Hé théng giao thong cdng cong chua da dang va chua duoc hién dai.
Péng thoi viéc phan ludng giao thong & mot s6 noi chua dugc hop ly.

- Hién tai phan 16n 1am du lich tu phét.

- Cac diém tham quan khong dugc dau tu ding muc, nhiéu noi con
hién tugng xa rac btra bai, nguoi an xin va ban hang rong tu tap kha dong.

- Con hién tuong chéo kéo du khéch, tiéu thuong hay néi thach gia.

Ngoai ra, con c¢6 mét yéu td khién cho lwgng khach Tay Au tai mot
diém dén sut giam trong thoi gian qua dé chinh 1a noi nao thu hat khach Nga
hoac khach Trung Quéc thi noi d6 s& giam lugng khach Tay Au dén. Mot vi
du cy thé 1a tinh Khanh Hoa, mét trong nhitng trung tdm du lich 16n cua ca
nuéc hang nam don luong khach qudc té kha cao, luong khéach du lich Tay
Au lai c6 xu huéng giam du trude d6 day 1a dbi tuong khach du lich truyén
théng cua tinh. Theo béo céo thdng ké qudc tich khéach caa S& Du lich Khanh
Hoa [17], trong 9 thang nam 2018 c6 10.990 Iuot khach Anh, 9.342 khach
Phap, 8.037 khach buc, 3.490 khach Tay Ban Nha va 3.240 khach I-ta-li-a
dén Khanh Hoa, nhung 9 thang nam 2019 lugng khach Anh chi ¢6 9.757 luot
khach (dat 88,78% so vai cung ky nam 2018), khach Phap c6 7.512 luot (dat
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80,41%), khach Ptc ¢ 5.467 luot (dat 68,02%), khach Tay Ban Nha c6
1.842 luot (dat 52,78%) va khach I-ta-li-a c6 1.857 luot (dat 57,31%). Véan dé
dat ra cho du lich tinh Khanh Hoa ndi riéng va du lich Viét Nam noi chung la
su mat can ddi trén thi truong khach du lich hoic su phu thudc qué nhiéu vao
mot thi truong khach nao d6 s& anh hudng dén sy phat trién bén viing trong
du lich. Bai hoc vé su sut giam d6t ngot thi truong khach Nga khi nén kinh té
Nga khiing hoang vao nim 2014 van con d6 [26]. Thém nita, khi lwgng khach
d6 vé qua dong tai mot diém dén trong cung thoi diém s& dan dén hién tuong
qué tai. Thoi gian qua, khi khach Nga va Trung Quéc dén Nha Trang thi noi
nay thuong xuyén xay ra tinh trang dong duc tai cac diém tham quan ciing
nhu viéc tic nghén giao théng mot cach tram trong [23]. Pay ciing chinh 13
van dé sire chira trong du lich (carrying capacity in tourism) [38].

Theo UNWTO, stc chira ciia mot diém dén 1a “muc do st dung hoac
phat trién du lich t6i da ma diém dén c6 thé hap thu (chap nhan) ma khong tao
ra su pha huy moi truong tu nhién va cac van dé kinh té - x hoi dong thoi
khong 1am giam chét lugng va kinh nghiém thu nhan ctia khach” [32]. Vi vay,
khi nghién ctu thi trudng can phai nghién ctu, phan tich sic chta cua diém
dén, tranh tinh trang qué tai tai cac diém du lich. Trong pham vi dé tai nay, tac
gia chi dé cap dén van dé nay cha khong di sdu phan tich ma danh cho mot
nghién ctiru khac sau nay.

2.5.4. Xu hwong phdt trién thi truong khdch du lich Tay Au trong thoi gian t6i

Trong thoi gian t6i, thi truong khach du lich Tay Au van tiép tuc ting
trudng bén viing vi nhiing 1y do sau:

+ La nhimg nudc cong nghiép phat trién nén thu nhap binh quan dau
ngudi cia cu dan Tay Au kha cao so v6i nhidu nudce trén thé gisi.

+ Viéc dén tham quan va nghi dudng & cac qudc gia nhiét déi 1a so
thich chung caa nguoi Tay Au. Bac biét Viét Nam c6 nhiéu bi bién dep ngap

nang & khip moi mién dat nudc 1a mot loi thé 16n trong su lya chon diém dén
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cua du khach Tay Au, nhitng cu dan dén tir x&r 6n d6i hiém khi dugc phoi
minh duéi &nh nang mat troi.

+ Hé théng giao thong, co sd ha tang, dich vu di chuyén ngay cang hién
dai s& gitp cho viéc di lai cua du khach dé dang hon.

+ Loi thé c6 duong bo bién dai gitp cho Viét Nam ngay cang don dugc
nhiéu du khach dén bang tau bién. Da sb nhitng du khach nay Ia nhitng nguoi
c6 thu nhap tuong d6i cao va chi tiéu cho mua sam nhiéu.

+ Mang Internet phét trién trén toan cau cang gidp cho khéch du lich
thém céng cu tim hiéu ciing nhu ¢6 nhiéu lya chon hon truéc chuyén di.

+ Cac qudc gia trén thé gisi cang ngay cang c6 nhiéu chinh sach thu
hut d6i twong khach van minh va giau c6 nay.

+ Céc doanh nghiép du lich s& dwa ra nhiéu san pham mai phi hop Véi
thi treong khéach du lich Tay Au nhiam canh tranh véi nhau.

Pé dap tng nhu cau cling nhu phuc vu thi truong khach tuong doi kho
tinh ndy, Viét Nam d3 chuan bi vé nhiéu mat nhu:

+ V& luu tri: Theo Tong cuc Du lich [22], dén hét nam 2019, t6ng s6
co so luu tra du lich ca nude ude tinh khoang 30.000 co s vaoi 650.000
budng, ting 2.000 co s& luu tra du lich va 100.000 budng so véi nim 2018,
suc chira ting 18%. Tang truong khach du lich qudc té va trong nude da tao
dong luc kich thich lan séng dau tu vao linh vuc luu tra du lich & céc trong
diém du lich, voi su tham gia cua cé4c tap doan hang dau nhu Sun Group, Vin
Group, FLC... Ngay cang c6 nhiéu co s¢ luu tri duge dau tu quy mé 1on, cao
cap, c6 kha nang phuc vu nhitng doan khach déng, chi tiéu cao.

+ V& It hanh: Tinh dén hét nam 2019, tong s6 doanh nghiép lir hanh
qudc té 1a 2.667, tang 22,5% so véi nam 2018 va ting 1.103 doanh nghiép so
véi nam 2015 [22].

+ Nham tiép can cudc Cach mang Cong nghiép lan thir 4, nganh du lich

Viét Nam thuc hién rng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich theo
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Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu. Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay
30/11/2018 néu rd “Ung dung céng nghé thong tin 12 yéu cau, giai phap dot
pha dé tao thuan loi, thu hit khach du lich, nang cao ning luc canh tranh va
hoi nhap quédc té, gép phan hién thuc hda muc tiéu phat trién du lich tro thanh
nganh kinh té miii nhon” [14].

Ngoai ra, Viét Nam c6 loi thé rat 16n trong viéc thu hat khach du lich
Tay Au duong bién co kha ning chi tiéu cao vi s¢ hiru duong bo bién dai va
dep cung vai nhiéu thanh phd bién hap dan khach du lich. Hon nira, vi nam
trong hai trinh qudc té nén cac tau du lich thuong ghé qua va dua khach 1én
tham quan.

Bén canh do, 1a dat nudc ¢d nén chinh tri 6n dinh, tinh hinh an ninh
dugc danh gia twong d6i tot nén Viét Nam duoc lya chon 1am noi to chic
nhiéu cudc hop quan trong giira cac nguyén tha qudc gia trén thé gisi ciing
nhu 13 noi dién ra nhiéu sy kién néi bat. Biéu nay gop phan 1am cho nhiéu ban
bé khip noi biét dén Viét Nam ciing nhu 1am ting vi thé cua Viét Nam trén
truong qudc té.

Tiéu két chwong 2:

Trong chuong ndy, tac gia da gigi thiéu khai quat bdi canh va tinh hinh
du lich thé gigi va thi truong khach du lich Tay Au trong nhitng nim gan day,
phan tich, danh gia hién trang phét trién du lich Viét Nam néi chung va thi
truong khach du lich Ty Au dén Viét Nam giai doan 2015 — 2019 ndi riéng
thong qua cac sb liéu diéu tra thir cap. Cac sb liéu cho thay, du rang ¢ nhiing
nam tang truéng cham lai nhung du lich thé gisi da ting truong 10 nam lién
tiép tir 2009 dén 2019. Nhu vay, nganh cng nghiép “khong khoi” van sé tiép
tuc tang truong trong tuong lai du cé luc gap kho khan. Dac biét, sau khi duoc
wu d3i vé thi thuc nhap canh caa Chinh pha Viét Nam danh cho khach du lich
Tay Au thi da ¢ sy tang truong rd rét vé sé luong khach nay tai Viét Nam.

Téc gia cling di sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, thuc hién nhiéu
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cudc phong van lay y kién chuyén gia 1a cac nha 1anh dao cac co quan quan ly
doanh nghiép du lich don khach du lich Tay Au & ca 3 mién Bac, Trung va
Nam. Ngoai ra, tac gia ciing dua ra s6 liéu cho thdy cé su sut giam vé lugng
khach Tay Au tai noi duoc coi 1a mot trong nhitng trung tdm du lich cua ca
nudc va timg 1a diém dén wa thich cua khach Tay Au. Diéu nay cho thay co6
su mat can dbi vé thi truong khach du lich ciing nhu sy phét trién du lich chua

bén viing ¢ nudc ta hién nay.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP CO BAN NHAM TANG CUONG THU HUT
KHACH DU LICH TAY AU PEN VIET NAM

3.1. Muc tiéu va dinh huéng phat trién thi treong ciia du lich Viét Nam

Ngay 05/12/2018, Thu tuéng Chinh pht di ban hanh Quyét dinh s
1685/QD-TTg Phé duyét dé an “Co cau lai nganh du lich dap ung yéu cau
phat trién thanh nganh kinh té miii nhon” [15] v&1 muc tiéu cu thé nhu sau:

a) Muc tiéu tong quat

Co c4u lai nganh du lich nhdm khai thac ti da loi thé vé san pham, thi
truong, cac ngudn luc, hé théng quan 1y nganh, nang cao hiéu qua kinh té, xa
hoi va méi truong, thuc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon, gép phan nang
cao doi sdng nhan dan, quang ba hinh anh dat nude va con ngudi Viét Nam,
lan téa cac gia trj van hoa tét dep ctia dan toc. Phin du 13 qudc gia trong
nhom nudce cd nganh du lich phat trién hang dau khu vuc Pong Nam A.

b) Muc ti€u cu thé dén nim 2025

- Tong thu tir khach du lich dat 45 ty USD, gia tri xuat khau théng qua
du lich dat 27 ty USD, nganh du lich déng gop trén 10% GDP; tao ra 6 triéu
viéc lam, trong do6 c6 2 tri¢u viéc lam truc tiép; nang dan ty 1€ lao dong truc
tiép phuc vu du lich dugc dao tao, boi dudng vé nghi¢p vu va k¥ nang dat
70%. Bén va phuc vu 30 - 32 tri¢u lugt khach du lich quéc té, trén 130 triéu
luot khach du lich né1 dia.

- H¢ théng san phém du lich hinh thanh rd nét, dic sic, da dang, mang
dam ban sic vin héa Viét Nam va c6 thuong hiéu, nhat 1a tai cac khu vuc
dong luc phat trién du lich; nang luc dén tiép tai cac khu, diém du lich duoc
nang cao, dac bi¢t trong cac khu du lich phtrc hop quy mé 16n; du lich thong
minh dugc ap dung rong rai; tirng budc cai thién nang lyc canh tranh cua du

lich Viét Nam.

62



Sau d6, ngay 22/01/2020, Thu twéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét
dinh sé 147/QD-TTg Phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 [16] v&i nhitng muc tiéu va nhiém vu, giai phap mang tinh dot pha
nham dua du lich thuc su 1a nganh kinh té miii nhon vao nam 2030. Noi dung
cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu dén nam 2025

Viét Nam tro thanh diém dén hap dan, phan d4u thudc nhom ba quéc
gia dan dau vé phat trién du lich trong khu vuc Pong Nam A va 50 qudc gia
c6 nang lyc canh tranh du lich hang dau thé gio1, trong do tat ca 14 tiéu chi
nang luc canh tranh du lich déu tang, phihop véi yéu cau phat trién bén vimg,

- Tong thu tir khach du lich: Pat 1.700 - 1.800 nghin ty dong (twong
duong 77 - 80 ty USD), tang trudng binh quan 13 - 14%/ndm; dong gop truc
tiép vao GDP dat 12 - 14%.

- Tao ra khoang 5,5 - 6 tri¢u viéc lam, trong d6é c6 khoang 2 tri€u viéc
lam tryc tiép, ting trudng binh quan 12 - 14%/nam.

- V& khach du lich: Phin dau don duoc it nhét 35 triéu luot khach qudc
té va 120 triéu luot khach noi dia, duy tri tdc do tang trudng binh quan vé
khach quéc té tir 12 - 14%/nam va khach ni dia tir 6 - 7%/nam.

2. Muc tiéu dén nam 2030

Du lich thuc sy 1a nganh kinh t& miii nhon va phat trién bén viing. Viét
Nam tré thanh diém dén dic biét hép dan, thuoc nhom 30 quéc gia c6 nang
Irc canh tranh du lich hang dau thé giéi, dap tng diy di yéu cau va muyc tiéu
phat trién bén viing.

- Tong thu tir khach du lich: Pat 3.100 - 3.200 nghin ty dong (twong
duong 130 - 135 ty USD), tdng trudng binh quan 11 - 12%/nam; dong gop
tryc tiép vao GDP dat 15 - 17%.

- Tao ra khoang 8,5 tri€u viéc lam, trong dé cé khoang 3 tri€u viéc lam

truc tiép, ting trudng binh quan 8 - 9%/nam.
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- V& khéch du lich: Phan ddu d6n duoc it nhat 50 triéu luot khach qudc
té va 160 triéu luot khach ndi dia; duy tri tbc do tang truong binh quan vé
khach qudc té tir 8 - 10%/nam va khach noi dia tir 5 - 6%/nam.

3.2. Cac giai phap va khuyén nghi nhim day manh thu hit khach du lich
TAy Au dén Viét Nam

Pé thuc hién muc tiéu téng quéat cling nhu muyc tiéu cu thé trén, mot sb
giai phap nham day manh thu hat khach du lich Tay Au da duoc dua ra trong
Quyét dinh s 1685/QD-TTg [15] nhu sau:

3.2.1. Gidi phdp vé co ché chinh sdch

Thir nhat, can thu hat dau tu trong nudce va ngoai nude, tao moi truong
thuan lo1 thu huat nguén lyc tir cdc doanh nghiép tu nhan dé phat trién du lich;
ting cudng ngan sach nha nudc hd trg cho hoat dong xuc tién, quang ba du
lich tai thi truong cac nudc Tay Au, hd tro phat trién du lich tai cac dia
phuong cé diéu kién kinh té - xa hoi kho khan.

Tht hai, can xdy dung co ché dic thu vé khai thac, bao ton tai nguyén
du lich, nhét 1a cac khu du lich quéc gia, cac khu bao tdn thién nhién, cac lang
van hoa dic trung vi ddy 13 mét trong nhirng diém thu hat khach Tay Au; khai
thac cac nguén luc dét dai tai cac khu vue co tiém nang phat trién du lich nhu
viung Tay Béc, Tdy Nguyén, cac thanh phd ven bién, dong bing song Ctru
Long,.. Bon gian héa thu tuc hanh chinh, xay dung chinh sach hép dan, canh
tranh cho cac dy an dau tu phat trién du lich.

Tht ba, d6i véi viéc xay dung chinh sach lién két cac gia tri dau vao
ctia cac nganh, linh vuc dé hinh thanh chudi gia tri du lich, can thic day su
chu dong phat trién san pham, hang thu cong my nghé, nong nghiép sach, ché
bién thuc phém, hang hoéa ti€éu dung phuc vu nhu cau du lich tai cac lang nghé
va cac dia phuong trén ca nudc.

Thir tu, dé ting cuong va stir dung hiéu qua ngudn luc Quy HO tro phat
trién du lich c6 thé huy dong quy nay tir Nha nudc va cic doanh nghiép du

lich cling nhu tai céc trung tdm du lich cta ca nudec.
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Th ndm, can phat trién hé théng ha ting cong nghé thong tin trong
nganh du lich nhu xay dung hé thdng ha tang vién théng, mang internet khong
day mién phi tai cac khu, diém du lich va cac khach san, nha hang, trung tdm
dich vu du lich trén ca nudc.

3.2.2. Gidi phap vé ddu twr va phdt trién san pham

Thir nhét, can c6 chinh sach thu hut dau tu phét trién san pham du lich
quy mo 16n, chét lugng cao tai cac dia ban trong diém va khu vuc dong luc
phat trién du lich, khu du lich quéc gia, chang han nhu san pham du lich van
hoa mién ndi Tay Bac, san pham vin hoa cong chiéng Tay Nguyén, san pham
du lich bién dao & Nha Trang, san phém du lich miét vuon song nudc & dé)ng
bang séng Mékong, ...

Thtt hai, can tang cuong kiém soat chat luong san phém, dich vu, cac
diéu kién, tién nghi phuc vu du lich bao ddm an toan, an ninh, vé sinh moi
truong va phat trién bén ving, tranh tinh trang bat nhdo nhu “treo dau dé ban
thit chd” hay “tién nao cla néy”, tinh trang mat trat tu va chéo kéo khach du
lich tai cac diém tham quan, tinh trang cudp giat trén phd gdy hoang so cho
du khach, hay tinh trang mét vé sinh an toan thuc phém,...

Thi ba, cdn sém ban hanh cac quy ché phdi hop khuyén khich cac mo
hinh lién két trong chudi cung tng san pham du lich nhu lién két gitta doanh
nghi¢p van tdi, doanh nghi¢p khach san, doanh nghi€p nha hang,... voi cac
doanh nghiép It hanh nham tao thun loi va chu dong cho viéc thiét ké, to
chtrc va ban san pham du lich cho khach hang.

3.2.3. Gidi phap vé xc tién, quang ba

Thir nhét, xdy dung hé thong thong tin, thong ké vé thi truong du lich
mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Bé tri ngudn luc cho hoat dong xuc tién
du lich quéc gia mot cach hop 1y, bao dam linh hoat, lién két chit ché voi cac
nganh, linh vuc, cac dia phuong va doanh nghi¢p vi muc ti€u chung la phat

trién du lich nudc nha.
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Tht hai, to chtc, sép Xép lai cac héi chg du lich trong nudc va nang
cao tinh chuyén nghiép cho cac hdi cho quy md qudc gia, qudc té nham gidi
thiéu du lich Viét Nam cho ban bé quéc té ciing nhu dé c6 thé canh tranh véi
cac nudc khac. Thoi gian qua, nganh du lich dé t6 chirc nhiéu hoat dong xuc
tién, quang ba du lich & nudc ngoai. Bén canh viéc tap trung vao cac thi
truong gan & chau A c6 kha ning ting trudng cao, dic biét 1a Pong Bac A,
Pong Nam A va An DPo; du lich Viét Nam tiép tuc khai thac cac thi truong xa,
chi tiéu cao, luu tra dai ngdy & Tay Au, Bic My, Nga, Uc,... V6i thi truong
Tay Au, nganh du lich Viét Nam da tham gia héi chg du lich quéc té FITUR
tai Tay Ban Nha; hoi cho du lich quéc té ITB Berlin (Ptrc); hoi cho du lich
qudc t¢ WTM London (Anh) [22]; t6 chic cac chwong trinh gidi thiéu diém
dén tai cac thanh phd cua cic nudc Puc, I-ta-li-a, Ty Ban Nha; phdi hop
tham gia Hoi cho du lich Top Resa tai Phap va cac su kién bén 1&; don doan
Famtrip tir cac thi truong Puc va Tay Ban Nha [20]... dé quang ba du lich
Viét Nam.

Bén canh nhitng hoat dong xuc tién & nudc ngoai, du lich nudc nha
cling to chirc mot sb hoat dong ndi bat trong nude nhu to chirc cac Hoi chg
Du lich quédc té tai cac thanh phé 16n dé cac doanh nghiép c6 dip gigi thiéu
cac san pham dic trung cta doanh nghiép minh véi khach hang nham kich
cau du lich.

Ngoai ra, nhu di phan tich & chuong trudc, do ty 1é du khach Tay Au
dit dich vu truc tuyén cao nén bén canh cac kénh xuc tién truyén théng nhu
Hoi cho du lich hay Roadshow can ting cudng quang ba truc tuyén (E-
marketing) qua mot sé kénh quang ba hiéu qua nhu website, Facebook,
Instagram, Twister,...

3.2.4. Gidi phdp vé phat trién nguon nhén lyc

Thér nhat, viéc ban hanh chinh sach thu hat ngué)n nhan luc cho cac

vung Trung du va mién nui phia Bac, ving Tay Nguyén va ving Pong bang

song Ciru Long s& gitip cac khu vuc nay c6 diéu kién phat trién du lich.
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Thir hai, viéc ban hanh céc tiéu chuan k¥ niang nghé quéc gia trong linh
vuc du lich phu hop véi tiéu chuin qubc té nhim phuc vu du khach, dic biét
1a khach du lich quéc té; thyc hién ddo tao va chuan hoa nhan lyc nghé du lich
dé phuc vu du khach tdt hon va dap ung nhu cau ngay cang cao cua du khach,
dic biét 1a d6i twong khach twong ddi kho tinh nhu khach Tay Au.

Thr ba, thuong xuyén mo cac khéa hoc bdi dudng can bd va cong
chtrc, vién chitc quan 1y nha nuéc vé du lich va cac di tugng lién quan dén
hoat dong phuc vu khach du lich nham bo tac kién thic vé chuyén mon va
phap luat.

Thi tu, dbi v6i cac co sd ddo tao du lich can ting cudng viéc phat trién
d6i ngili gido vién, giang vién va dao tao vién du lich ca vé chuyén mén va
ngoai ngit; tao diéu kién dé cac thanh phan trong xa hdi c6 thé tham gia phat
trién nhan luc nganh du lich, dac biét 1a thu hit cac doanh nhan, nghé nhan,
lao dong nghé bac cao tham gia dao tao tai cac co s& dao tao vé du lich. Viéce
doanh nghié€p tham gia dao tao nguén nhan luc du lich, dao tao tai doanh
nghiép du lich can dugc khuyén khich vi diéu nay gitp nhan lyc nganh du
lich co thé bam sét thyc té cling nhu yéu cau ctia mdi doanh nghiép. Can thuc
day hon nita viéc hop tac qudc té vé dio tao nhan lyc du lich nhu moi giang
vién qubc té vé giang day tai Viét Nam hodc gtri gido vién, sinh vién va nguoi
lao dong sang nudc ngoai hoc tip va 1am viéc dé c6 thé 1am quen voi moi
truong quéc té, dic biét 1a tai cac nudc Tay Au.

Th& niam, trong viéc hd trg phat trién du lich cong dong, can ting
cudng tuyén truyén, hudng din nguoi dan, cong ddéng dan cu tai cac khu du
lich nang cao y thirc trach nhiém trong viéc gitt gin v¢ sinh, bdo vé moi
truong, co thai d§ ing xtr van minh véi khach du lich; dao tao, boi dudng
kién thirc cho cong déng tham gia phuc vu du lich dé phuc vu du khach tbt

hon ciing nhu dé phat trién du lich mot cach bén viing.
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3.2.5. Gidgi phép lién két

Thir nhét, can tao méi lién két chat ché gitta cac dia phuong, cac doanh
nghiép du lich va cac nha cung cép dich vu dé c6 thé chi dong hon trong viéc
té chuc thuc hién chuong trinh du lich va bao gia tour cho khach ciing nhu
tranh viéc bi déng vao mua cao diém vé du lich.

Thi hai, can két hop véi céc qubc gia trong khu vic va qudc té dé da
dang hoa san pham du lich va tao diéu kién thuan lgi cho du khach khi mudn
két hop dén nhiéu nudc khac nhau trong cing khu vuc. Chang han, c6 thé lién
két vai cac hdng hang khdng mo thém cac duong bay gitra cac nude trong khu
vuc hay két ndi cac tour giita 3 nudc Pong Duong hodc giita cac nudc co
chung dong sdng Mékong,...

3.2.6. Cac gidi phap khéac

+ Viéc dau tu xdy mdi, mo rong, nang cip cac san bay, cang tau du lich
tai cac dia ban trong diém va khu vuc c¢6 tiém nang phat trién du lich; tang
cudng két ndi giao thong téi cac diém dén du lich nham tao diéu kién thuan
loi cho du khach trong viée di lai.

+ Tang cudng két nbi hang khong vai cac thi truong ngudn khach du
lich, ddc biét 1a thi trudng Ty Au; trién khai c6 hiéu qua ké hoach mé dudng
bay qudc té theo Pé an “Dinh hudng phat trién dudng bay truc tiép giita Viét
Nam va cac qudc gia, dja ban trong diém nhim thic day dau tu phat trién,
tang cuong giao luu, hoi nhap qubc t&” duoc Thu tudng Chinh phil phé duyét
tai Quyét dinh s6 2119/QD-TTg ngay 28 thang 12 nam 2017 [13].

+ Pay manh hop tac qudc té song phuong, da phuong vé hang khong
dan dung nham thiic ddy phat trién du lich. Ting budc mé rong thi truong
hang khong noi dia va qudc té cho nhiéu hing hang khong tham gia khai thac
nham da dang hoa thi trudong va tao thém nhiéu sy lira chon cho du khach.

+ Tao thuén loi vé thu tuc nhap canh cho khach du lich qubc té dén tir

cac qubc gia Ty Au, don gian hoa quy trinh, tha tuc cip thi thuc, thi thuc
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dién tir cho khach du lich nhu rat ngén thoi gian xem xét cip thi thuc va ting
sd ngdy dugc mién thi thuc.

+ Cén lién két phat trién du lich theo céc vung va cac khu vyc dong luc
phat trién du lich, chéng han nhu két ndi du lich gifra mién duyén hai véi
ving Tay Nguyén, giira dong bang Bac Bo vdi Bac Trung B9,...

+ Panh gia thuong xuyén tic dong kinh té cua du lich thong qua
phuong phéap thong ké chuyén nganh dé kip thoi c6 nhitng bién phap diéu
chinh cho phu hop vai thyc té.

+ Quan 1y khu du lich, diém du lich trong ca nudc vo1 mo hinh hoat
dong hiéu qua tir khau ban vé tham quan dén viéc to chirc hoat dong tham
quan, bao dam an ninh cho du khach dén viéc bao vé méi trudng ciing nhu
viéc ton tao khu du lich, phu hop véi thuc tién cua dia phuong, bao ddm nang
luc quan 1y va phat trién bén viing tai nguyén du lich. Ting cudng trach
nhiém ctia cac sé, nganh, chinh quyén dia phuong trong quan 1y khai thac
khu, diém du lich.

+ Xay dung hé théng dir li€u toan di¢n va hi¢n dai ciia nganh du lich vé
cac diém tham quan, luu tri ciing nhu d6i ngii nhan vién lam viéc trong nganh
du lich, img dung cong ngh¢ 4.0 trong viéc hd tro cong tac du bao, xic tién
quang ba du lich.

+ Phat huy vai trd ctia hiép hoi du lich va cac t6 chirc nghé nghiép lién
quan dén du lich nham quan 1y tot ngudn nhan luc du lich.

+ Khuyén khich cic doanh nghiép c6 thuwong hiéu manh nhu
Saigontourist, Vietravel, Vingroup.,... phat trién san pham du lich cao cip, co
gia tri cao, hinh thanh mang ludi van phong dai di¢én doanh nghiép & céc thi
truong trong diém cua du lich Viét Nam.

+ Tao thuan loi cho cac doanh nghiép vira va nho, hd kinh doanh trong
phat trién du lich nhu nang cao kha ning tiép can vbn; khuyén khich, vu dai

hd trg dau tu.
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+ Phat trién md hinh du lich cong dé)ng dac trung cho cac khu vyec, tao
moi truong thuan lgi cho nguoi dan tham gia kinh doanh du lich.

+ HO tro cac doanh nghiép tmg dung cong nghé hién dai trong kinh
doanh du lich; phat trién cac san phiam tng dung cong nghé hd trg du khach
tiép can, trai nghiém céc dich vu du lich dya trén cong nghé s6 nhu 1am thu
tuc chuyén bay, dat phong khach san, dang ky tour, mua vé tham quan, thanh
toan cac dich vu,... Dya trén nén tang cong nghé dé kip thoi ¢ cac bién phap
quan 1y phu hop céc loai hinh kinh doanh du lich.

+ Tang cuong kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém hanh vi vi pham cac
quy dinh ctia ludt phap, bao vé quyén sd hitu tri tué cho cac doanh nghiép
chang han nhu tén va logo ctia doanh nghiép, tao méi truong canh tranh lanh
manh, minh bach, binh déng gilta cac doanh nghiép.

+ Tiép tuc tuyén truyén gido duc, phat dong cong dong dan cu tich cuc
tham gia dong gop xay dung moi truong du lich an toan, v¢ sinh, than thién,
van minh vi ddy 1a mot trong nhiing yéu t6 gay thién cam cho khach du lich.

+ Trién khai kip thoi cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién céc quy
dinh cta phap luat trong viéc phat trién du lich.

+ Hinh thanh hé théng kiém soét an ninh, an toan tai cac diém du lich,
két ndi véi cac trung tdm hd trg du khach nhu lip may ghi hinh ¢b dinh tai cac
dia diém c6 dong khach du lich, ting cudng hiéu qua cac duong day ndng
phuc vu du khach,...

+ Quan ly tdt cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai tat ca céac
diém tham quan du lich trén tirng dia ban; lép dit du cac bién bao; dau tu xay
dung nha vé sinh dat chuin, hé théng cung cép nude sach tai cac diém tham
quan, tram ding nghi trén dia ban nham dap Gng nhu cau phat trién du lich tai
dia phuong.

+ Phd bién cac quy tic ing xir van minh du lich tai cic dia phuong.
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3.3. Mét so khuyén nghi

Nham thu hat khach du lich Tay Au dén Viét Nam, tac gia mao mudi
dua ra mot s6 khuyén nghi sau:
3.3.1. Péi véi Chinh pha

- Nha nuéc can tiép tuc trién khai nhiéu hon nita chinh sach mién visa
cho nhiéu nuéce hon va thoi han 1au hon dé khéach c6 thé kéo dai thoi gian luu
trd vi cudi tour khach ¢6 nhu cau nghi dudng thém vai ngay tu do. 15 ngay
chi vira du dé khach kham pha mot sé dia diém quan trong trong nudc. Nén
mién visa 30 ngay va nhiéu lan hoac tdi thiéu ciing 20 ngay. Nén mién visa
cho ca cac nuéc nhod nhung chi tiéu cao & Tay Au nhu Thuy Si, Luxembourg,
Bi... Néu so giam ngudn thu thi &p dung chinh sach lay visa tai cira khau c6
dong phi nhung khong can diang ky trudc.

- Cai tao va mé rong cac san bay qudc té. Tang cuong hop tac véi cac
hang hang khong Tay Au. Bong thoi giam phi san bay cho cac chuyén bay
dén va tir Tay Au dé gia vé hap dan hon va thu hat khach du lich tir c4c thi
truong nay dén Viét Nam. Hoic c6 thé ap dung chinh sach gia vé giam va
thém duong bay dén Tay Au. Viéc di lai thuan tién 1a mot trong nhitng yéu to
thu hit khéach du lich, dic biét 1a ddi tuong khach ¢ thi trudong xa nhu Tay Au.

- C6 chinh sach tao diéu kién cho doanh nghiép du lich phat trién nhu
tao ra moi truong kinh doanh va canh tranh cong bang, chinh sach thué, cac
quy dinh vé quan ly. Bong thoi, hd tro cho cac doanh nghiép tao ra cac goi
kich cau du lich dé thu hat khach boi vi dé tao ra cac goi kich cau du lich hiéu
qua doi hoi phai c6 su két hop gitra nhiéu b nganh khac nhau.

3.3.2. Poi véi Bg Vin héa, Thé thao va Du lich

- Tao ra nhitng thay ddi tich cuc va hoc hoi thém nhiéu mé hinh quan ly
ctia cac nudc ¢ nganh du lich phat trién & Chau A nhu: Nhat Ban, Han Qudc,
Thai Lan...
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- Pao tao nhan lyc c6 ngoai ngit, dic biét ngoai tiéng Anh, can luu ¥
dén cac ngdn ngit Tay Au khac. Bén canh d6, can dao tao nhan luc 1am
marketing chuy@n nghiép hon dé c6 thé 1am viéc trong méi truong qudc té vi
hién nay viéc quang ba bing e-marketing [33] kha hiéu qua. Nang cao sb
lugng va chat luong doi ngii nhan vién nganh du lich. Nganh du lich can
chuan bi truéc ngudn nhan lyc khi mudn hudng dén thi truong khach nao do
dé phuc vu khach tbt hon, tranh tinh trang bi dong do thiéu nguén nhan lyc va
chat luong khong dam bao. Ngoai ra, can luu tAm dén chat lugng dao tao tai
céc co sd gido duc nghé du lich.

- Tang cudng hon nita viéc quang ba Viét Nam nhu mét diém dén an
toan va than thién ddi véi khach du lich. Thong qua cac phuong tién truyén
thdng, can cho thé gisi thdy dugc Viét Nam da td chic cac su kién quéc té
mot céch tt dep va thanh cong nhu thé ndo, va con ngudi Viét Nam than
thién ra sao. Hoic c6 thé 1am nhitng video clip vé hinh anh dat nudc, con
nguoi Viét Nam dé gay su chl ¥, td mo cua moi nguoi. Pay ciing 1a mét trong
nhitng cach Thai Lan di ap dung kha hiéu qua ma chlng ta c6 thé hoc hoi.
Ngoai ra, c6 thé tan dung viéc Viét Nam thanh cdng trong viéc phong chng
va giai quyét dich bénh trong thoi gian qua dé quang ba hinh anh cua dat nudc
véi ban bé qudc té.

- Can c6 sy ddng bo tir quan 1y nganh, dén cong tac quan 1y huéng dan
vién, cac chi dao can theo sat tinh hinh du lich, tranh su chéng chéo gitta cac
cap quan Iy hoac viéc quan 1y noi thi that chat, noi thi qua 1ong 1éo dan dén su
bt cap.

- Ba dang héa thi truong khach du lich, tranh hién tugng phu thudc vao
mot ngudn khach nao do.

- Can luu y dén “sirc chira” trong nganh du lich. Tranh tinh trang luong
khach d6 vé qua dong tai mot noi vao cung thoi diém dan dén tinh trang

khong du nhan luc va co s vat chat dé dap ung nhu cau cua du khéach ciing
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nhu chat luong phuc vu kém. Thu hat du lich khdng c6 nghia 1a kéo vé dong
du khach bang moi gid ma phai can nhac dya trén sic chta du lich. Néu
khong, loi nhuan thu duoc s& khoé ma bu dap nhitng phan bi danh mat, do 1a
khong gian séng trong lanh - diéu ma du khach nao ciing mong mubn c6
duoc. [23]

- Tang cuong hop tac qudc té vé du lich. Tham gia thuong xuyén cac
hoi cho qudc té vé du lich tai cac nudce Tay Au, dong thoi mo cac van phong
dai dién tai mot s nuée Tay Au. Bén canh do, can két hop voi cac nude xung
quanh dé giam gia van chuyén va cac loai thué phi va tao ra cac san pham du
lich d6c dao, mai la.

3.3.3. Péi Vi cdc dia phwong

- Tan dung tét cac thé manh cua dia phuong dé khai thac va phat trién
du lich, tao nén nét dic sic riéng cta ving mién. Khach du lich Tay Au
thuong di xuyén Viét nén can phai cho ho thy duoc nhitng diéu nay, néu
khong tour du lich s€ tro nén nham chan.

- Cac dia phuong can tao diéu kién dé hd tro du lich nhu giam gié vé
tham quan, dua ra cac chuong trinh kich cau du lich.

- Huéng dan nguoi dan vé thai do va cach cu xtr dbi véi khach du lich
thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching.

- Giit gin va ton tao c4c lang nghé tai cac dia phuong. Phdi hop tot voi
cac lang nghé truyén thong dé thu hat khach du lich nham tao thém thu nhap
cho nguoi dan. Pay ciing 1a mét trong nhimg diém kha thu hat khéach du lich
Tay Au.

- Ung dung cdng nghé théng tin vao viéc quan Iy va quang ba du lich.
Pay 1a diéu can phai tng dung ngay vi con ngudi dang séng trong mot “thé
gidi phang”. Viéc tng dung cdng nghé thdng tin s& gilp cho viéc quang ba
dia phuong dé dang hon va ciing gitp tiét kiém chi phi.

- Nang cao y thic bao vé moi truong cia nguoi dan. Giao duc nguoi

dan gitt gin canh quan va méi trudng séng sach, dep. Phdi hop véi cu dan dia
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phuong dé phat trién du lich bén viing vi d6i voi khach Tay Au day 1a van dé
rat duoc quan tam.

- Bén canh viéc khai thac cac diém tham quan dé phuc vu du lich thi
Ban quan ly di tich tai cac dia phuong can quan tdm dén viéc giir gin va ton
tao di tich mot cach hop Iy, tranh tinh trang xudng cip, nhéch nhac sau mot
thoi gian st dung.

- Quan ly tot trat ty va moi trudng cua cac diém tham quan. C6 bién
phap bao vé du khach trudc nhitng hién tuong nhu ndi thach gia qua cao, chéo
kéo mua hang, cudp giat,... Nén cé nhirng doi an ninh bao vé du khach tai cac
diém tham quan va nhiing noi tap trung dong khach du lich. Pdng thoi, c6
nhitng chi din va canh bao bang tiéng Anh tai tat ca cac diém tham quan.

- Nén t6 chuc cac hoat dong du lich I& hoi, trién 1dm, phé di b, céc khu
vui choi giai tri phi hop véi khach Tay Au... tai dia phuong dé vira thu hit du
khach vira tao thém thu nhap cho nguoi déan.

3.3.4. Péi véi cac doanh nghiép du lich, khach sgn

- Cac diém dén nén tim phuong phap khéo 1éo sao cho ngudn khach A
khong gay anh huong dén khach Tay Au. Céc cong ty du lich khi tao ra céc
chuong trinh du lich can phai luu y chon diém dén phu hop cho tiung ddi
tuong khach. Véi céc khéach san thi luu ¥ viéc phan chia khu vuc dn diém
tam, viéc bd tri phong cua khach sao cho hop 1y...

- Cac doanh nghiép khéach san can diéu chinh gia phong khach san mot
cach hop ly va khong chénh léch voi cac nuéc trong khu vuc dé thu hit
khach. Bén canh do, cling cAn quan tdm dén chat lugng phuc vy cta nhan vién
khach san ciing nhu ché 6 cham soc khach hang cua khéch san.

- Tang cwong nang luc nhan su, doi ngt phuc vu khach du lich Tay Au
nham phuc vu khach mot cach chuyén nghiép hon. Ngoai k§ ning nghé
nghiép, bén canh tiéng Anh can luu y dén cac ngdn ngir Tay Au khéc. Tién

hanh dao tao va thudng xuyén mo céc 16p tap huan cho doi ngii lam viéc
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trong nganh du lich, tét nhat 1a vao mua thap diém dé tao diéu kién cho nhiéu
nguoi ¢ thé tham gia.

- Céc doanh ngiép lir hanh can xay dyng san pham du lich phu hop,
chat Iwong theo nhu cau, phong céch, thi hiéu ctua ngudi Tay Au. Hang nim
phai c6 san pham mai dé thu hut khach. Bong thoi, tao ra cac géi tour phong
ph( v&i gia ca canh tranh dé dap ¢ng nhu cau tat ca cac ddi twong khéach. Can
lwu ¥ rang, ciing véi sy phat trién caa hoat dong kinh doanh, yéu t6 cét 16i dé
phan thang bai lai thudc vé chat lugng san pham. Nang cao chat luong di doi
véi mo rong thi truong ludn 1a van dé séng con cua doanh nghiép [4].

- Két hop véi Tong cuc du lich dé tham gia cac su kién quéc té vé du
lich tai Ty Au dé quang ba san pham du lich caa don vi minh.

- Chu ¥ quan tdm, cham séc khach hang sau khi két thiic chuong trinh
du lich. Pay la diéu dugc du khach danh gia kha cao va la mot trong nhiing co

s dé du khéach quyét dinh quay lai vao lan sau.

Tiéu két chwong 3:

Trong chuong nay, tic gia di trinh bay muc tiéu phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2025 va 2030 va céac giai phap ddy manh thu hat khach du lich
Tay Au dén Viét Nam cling nhu mot s6 khuyén nghi. Dé thuc hién muc tiéu
phat trién du lich trong thoi gian téi, can c6 sy quan tdm cua Chinh phua ddi
véi nganh du lich nude nha, ddng thoi can c6 nhirng giai phap cu thé va su
phdi hop chat ché caa cac B, co quan ban nganh va cic doanh nghiép du lich
cling nhu cac dia phuong. Ngoai ra, tac gia ciing dua ra mot s khuyén nghi
nham thu hat khach du lich Tay Au dén Viét Nam trong nhimg nam tdi.
Khéch du lich Tay Au la nhitng du khéach kha k¥ tinh va twong déi nghiém tdc
nén doi hoi nhitng ngudi 1dm trong nganh du lich phuc vu d6i tuong nay phai
lam viéc mot cach chuyén nghiép. Pay la viéc khdng dé dang nhung dé thu

hat thi treong khach du lich Tay Au thi can phai c6 su thay doi phi hop.
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KET LUAN

Du lich 1a mét nganh kinh té c6 su lién két gita nhiéu linh vuc khac
nhau nhu kinh t& — van hoa — x& hoi. Nganh “cong nghiép khong khoi” nay
dugc Chinh pha nhiéu québc gia trén thé gidi quan tdm vi dy 1a nganh c6 su
phat trién kha manh mé trong thoi gian qua. Chinh phu Viét Nam hién dang
tao nhiéu co hdi cho nganh du lich nudc nha vu tién phat trién da dang cac
ngudn khach, trong d6 c6 ngudn khach c6 kha nang chi tiéu cao va thoi gian
du lich dai ngay — thi truong khach du lich Tay Au. S6 luong khach Tay Au
dén Viét Nam ludn tang truong trong nhiing nim gan day, va day ciing 1a thi
truong truyén thong caa nuéc ta. Tuy nhién, sé lwong khach Tay Au dén Viét
Nam ciing nhu chét luvgng san pham du lich phuc vu d6i tegng khéach nay tai
Viét Nam van 1a van dé& dang ban cia cac co quan phu trach du lich va céc
doanh nghiép Iir hanh,

Trong khudn kh bai viét c6 han, thong qua cac tai liéu diéu tra thi cap
cling nhu qua khao sét y kién cac doanh nghiép I hanh qudc té chuyén don
khach Tay Au tai Viét Nam tac gia da tim hiéu mot sé dic diém cua ngudn
khach nay nhu nghé nghiép, gigi tinh, Ia tudi, cac thoi quen, so thich khi di
du lich tai Viét Nam. Bén canh do, tac gia cling tim hiéu thuc trang thi truong
phuc vu, cling nhu cac bién phap ma nganh du lich Viét Nam d3 va dang trién
khai nham thu hit thi truong khéach du lich Tay Au.

Luan vin d3 dé xuat dugc mot s6 giai phap va khuyén nghi dé phat
trién thi truong khach du lich Tay Au dén Viét Nam trén co so cac phan tich,
danh gia va két qua nghién ciru dinh tinh do tac gia thuc hién.

Két qua cta luan van 1am phong phu thém céc tai liéu vé nghién ctu thi
truong khach du lich, cap nhat, bé sung cac théng tin méi nhét trong quan Iy
va phat trién du lich & nudc ta hién nay. Cac giai phap mang tinh thyc tién va
c6 thé tham khao dbi voi ca cic co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép

trong cac hoat dong quan Iy va phat trién kinh doanh.
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Tuy nhién, trong khudn khé bai viét c6 han va han ché vé kinh nghiém,
luan vin chi 13 mot nghién ciu mang tinh téng thé vé thi truong khéach du lich
Tay Au dén Viét Nam, do d6 chua thé phan tich k§ va sau sic hét dugc cac
yéu t6 anh hudng dén viéc quyét dinh lra chon diém dén Viét Nam cua d6i
tugng khach nay. Vi vay, day co thé 1a huéng nghién ctu tiép theo cua dé tai

O bac dao tao cao hon.
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PHU LUC
THU MOI TRA LOI KHAO SAT

Kinh gui 6ng (ba),

Kinh mong 6ng (ba) danh it thoi gian dé tra 10i cac cau hoi trong khao
sat nay dé gilp t6i co thé hoan thanh dé tai nghién ctu: “Nghién ctru thi
treong khach du lich Tay Au dén Viét Nam”, dugc thuc hién theo hudng
dan khoa hoc cua TS. Vii Nam (Vu Thi truong, Tong cuc Du lich).

Sau ddy, xin ong (ba) vui long tra 1oi thich hop cho TAT CA cac cau
hoi vé cac thdng tin chung (Phan A) va cu thé (Phan B). Xin tran trong cam
on su hd tro cua ong (ba).

A. Théng tin vé ban than:
1. Ho vatén: Gigi tinh:
Pon vi cong tac:
2. Vitriquan ly cua dng (ba) trong don vi cOng tac hién nay la:
[0 Chu tich Hoi d6ng thanh vién
OTo6ng giam d6¢/Pho tong giam doc
OGiam dc/Pho giam dc
OTruong/phd phong/ban
3. Linh vuc chuyén mén di duoc dao tao cia ong (ba) 1a (c6 thé chon
nhiéu muc):
CJQuan tri kinh doanh  JQuan tri L hanh
[INgoai ngir [OKhéc:
4. Ong (ba) da co thoi gian 1am viéc lién quan dén cac cong viéc néu
trén (chi chon mot cho cong viéc chinh hién tai):
LIDué1 5 nam LT 5— 10 nam

OTw 10 — 15 nam OTu 15 nam tro 1én



B. Ong (ba) vui long tra l&i cho cac cau héi sau:

1. Ong/ba danh gia vai tro cta céc thi truong khach du lich Tay Au déi
v6i du lich Viét Nam nhu thé nao?
Céc san pham va diém dén du lich nao ¢ Viét Nam c6 stc hap dan doi
véi khach du lich Tay Au?
Kha ning chi tiéu va thoi gian luu tra cua khach du lich Tay Au tai Viét
Nam so vé&i khach dén tir cac thi truong (Pong Biac A, Pong Nam A,
Bic My...) khac nhu thé nao?

2. Trong sé khach du lich Tay Au dén Viét Nam, du lich Viét Nam dang
thu hdt nhiéu nhat phan doan khach nao? (Theo lta tudi, nghé nghiép,
giGi tinh...).

....................................................................................

3. Cac diém han ché cua du lich Viét Nam trong viéc thu hat khach du
lich Tay Au?

....................................................................................



4. Theo 6ng (ba), viéc mién visa cd thoi han cho 5 nuéc Tay Au (Anh,
Phép, Pirc, Y va Tdy Ban Nha) dén Viét Nam c6 tac dong gi dén thi
trrong khach nay?

5. Nhitng thuan lgi va kho khan cua quy cong ty khi don cac doan khach
Tay Au dén Viét Nam la gi?

6. Pé thu hat thi truong khéch Tay Au, theo dng/ba can c6 nhitng bién
phap gi tir phia doanh nghiép va ca tir phia Nha nudc hay chinh quyén
dia phuong?



