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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh cam on dén quy Thay, Co truong
PH Tai chinh - Makerting, nhiing ngudi di truc tiép giang day, truyén
dat kién thire bo ich cho em, gitip em thuc hién chuyén dé tét nghiép nay,
cling 13 budc dau tién cho em budc vao su nghiép trong tuong lai.

Dic biét em xin gui 161 cam on sau sic dén thay Ngd Québc Quan -
mot ngudi da cho em niém dam mé nganh ma em da chon, ciing nhu
nhitng loi khuyén vé cling quy béu cia Thay. Cam on Thay di tan tinh,
quan tam, giap d& em trong thoi gian qua va giai dap nhirng thic mac
trong qua trinh 1am bai. Nho d6, em méi c6 thé hoan thanh tét chuyén dé
tot nghiép cua minh.

Vae cdng xin cam on cac bac, cac cd, cac anh, cac chi lam viéc tai
DNTN THANH LIEU d4 chi bao

em trong sudt thoi gi

ruyén dat kinh nghiém thuc té cho

tap tai doanh nghiép.

Trong am bai, vi chua c6 nhiéu kinh nghiém, chi dua vao
ly thuyét'da hoc cung vai thoi gian han hep nén chuyén dé chic chan sé
khong tranh khoi nhirng sai sét. Kinh mong nhan duoc su gop y, nhan xét
tir phia quy Thay, Co dé kién thic cua em ngay cang hoan thién hon va
rat ra nhitng kinh nghiém bé ich cé thé ap dung vao thyc tién mot cach
hiéu qua trong tuong lai.

Kinh chdc quy Thay, C6 lubn vui vé, hanh phuc, déi dao stc khoe

SVTH
Vii Hong Oanh

va thanh céng trén con duong su nghiép.

Em xin chan thanh cam on!
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LO1 MO PAU

1. Ly do chon @@ tai

Ca nudc dang tién hanh thuc hién cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc vao
nam 2020. Dé dat duoc muc tiéu nay doi hoi tat ca cac nganh cong nghiép trong
nudc phai khdng ngimg nd lec, van dong va phat trién theo xu huéng chung cua
toan cau. Thyc té cho thay, nén kinh té Viét Nam c6 nhitng tién trién rd rét, ngay
cang ¢ nhiéu nganh xuat khau cing véi nhitng mit hang dam bao chit luong hon,
trong d6 c¢6 nganh d6 go. Viét Nam da nhanh chéng vuot qua Indonesia va Théi Lan
dé tré thanh mét trong hai quéc gia xuat khau gd 16n nhat ASENAN. Tir nam 2000
dén nay, nganh d6 g6 xuat khau caa Viét Nam dat dugc nhiéu thanh tyu to Ién, kim
ngach xuit khau nim sau luén 16n hon nam truée. Nam 2011 Viét Nam xuét khau
go dat 3,9 ty USD, niim 2012 dat 4,6 ty USD , tirc ting 16% so v&i ndm 2011. Nam
2014 dat 6,5 ty USD, ting 17% so v&i nam 2013 chi dat 5,5 ty USD.

Nhung hién nay, nganh xuat khau gd tai Viét Nam dang duong dau véi khong it
kho khan. Pau tién 1a cudc khing hoang kinh té thé gigi 1am anh huong dén nhu
cau cua ngudi tiéu dung trén nhiéu qudc gia. Tiép dén 1a gd nguyén lidu. G la
nguyén liéu chinh va quan trong nhit trong nganh ché bién va xuat khau g, chiém
t6i 60%-70% trong gia thanh san pham, mdi nim cac doanh nghiép Viét Nam ciing
phai chi ra 41-43% tong kim ngach xuét khau cho viéc nhap khau gd. Su phu thudc
nhiéu vao nguon gd nhap khau nhu vay da anh huong 16n dén su ting trudng cua

nganh.

Bén canh mot sé kho khin néu trén thi nganh gd Viét Nam ciing c6 mot sb co
hoi phat trién. Nam nay tai nhiéu thi trudng nudc ngoai, ngudi tiéu dung ciing di c6
su thay d6i vé thi hiéu. Trudc ddy nhu cau thudng tap trung cha yéu vao dd gb
ngoai troi thi nay lai hudng vao d6 gd noi that. Thém nira, thay vi chudng cac dd gb

cao cap ho c6 xu hudng chuyén sang cidc mat hang c6 mirc gia “binh dan” hon.

1 T6ng cuc Hai Quan Viét Nam
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Trong khi nhitng san phdm d6 lai rt phu hop véi diéu kién san xudt ctua Viét Nam.
Mot s6 doanh nghiép xuat khau mit hang gd ciing da tiép can dugc véi cac thi
truong méi duoc danh gia 1a c6 nhiéu tiém ning nhap khiu d6i voi mat hang d6 gd
nhu Han Qudc, My, An Do, Nga...
Trong d6, Han Quéc di tro thanh d6i tac kinh té quan trong cua Viét Nam. Hai
nude di thanh 1ap Uy ban lién Chinh phu vé Hop tac Kinh té va Khoa hoc ki thuat
Viét Nam - Han Quéc dé thuc day hop tac kinh té song phuong. Vi thé ciia Han
Qudc trong hoat dong xuat nhap khau hang hoa cua Viét Nam dang ngay cang
duoc khéng dinh. Trong cac nam 2011, 2012 va nam 2013, Han Qué)c luon 1a thi
treong xuat khau hang hoa 16n thr 4 cua cac doanh nghiép Viét Nam, trong khi do
& chiéu nguoc lai, Han Qudc 1a ngudn hang nhap khau 16n thir 2 cia cac doanh
nghiép Viét Nam. V& tong thé, trong nam 2013, Han Qudc 1a ddi tac thuong mai
16n tht 3 ciia Viét Nam, cu thé xuat khau ctia Viét Nam sang Han Quéc dat 6,6 ty
USD va nhép khau 20,7 ty USD, ting 18,8% vé xuat khau va 33,2% vé nhap khau
so v6éi ndm 2012.2

Nhim dap ng nhu cau mit hang gb ngay cang cao cua thi truong thé gisi ciing
nhu thi truong Han Quéc, tan dung co hoi va tim giai phap vuot qua thach thic
chung ctua nganh, DNTN THANH LIEU di va dang nd lyc trong qua trinh san xuat
cling nhu tham gia hoat dong xuat khau mat hang g sao cho hiéu qua tét nhat dé
hoa nhap véi nén kinh té hién tai néi chung, va huéng t6i xuat khau sang Han Quéc
noi riéng. Mit khac, mac doanh thu cua doanh nghiép THANH LIEU chua cao,
tang truong chua 6n dinh, 1am anh huéng dén qué trinh kinh doanh. Nhan thay duoc
su can thiét cua viéc phan tich duoc tinh hinh xuat khau mit hang gé cua DNTN
THANH LIEU sang thi trudng Han Qudc, tir d6 tim ra giai phap nhim cai thién tinh
hinh xuat khau, ting truong doanh thu, gidp doanh nghiép THANH LIEU kinh
doanh 6n dinh, tac gia da chon dé tai: “Thuc trang xuit khau mat hang gé cua
DNTN THANH LIEU sang thi trudng Han Quéc va cac giai phap thuc diy xuat

khau” dé nghién ctu, hoan thanh chuyén dé tét nghiép.

2 Téng cuc Hai quan Viét Nam
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2. Muc tiéu nghién ctru

Tim hiéu co so ly luan vé hoat dong xuat khau 1am nén tang phan tich thuc trang
xuat khau mat hang gé caa DNTN THANH LIEU.

Phan tich kha nang canh tranh Viét Nam xuat khau sang thi truong Han Quéc noi
chung, kha niang canh tranh DNTN THANH LIEU xuat khau mit hang gd sang
thi truong Han Qudc noi riéng.

Phan tich thuc trang xuat khau mat hang gd cia DNTN THANH LIEU sang thi
truong Han Quéc theo tirng mat hang, ting thi truong, timg diéu kién Incoterm
xuat khau, tir 6 xac dinh nguy@n nhan, giai phap cho doanh nghiép.

Phan tich du b4o cac nhan té anh huéng chu yéu dén doanh thu cia doanh
nghiép.

Dé ra mot s6 giai phap gidp doanh nghiép xuat khau hiéu qua, dé ra mot sé kién
nghi gitp Nha nudc tao diéu kién cho viéc phat trién xuat khau mat hang go tai
cac doanh nghiép gd Viét Nam, cu thé 1a DNTN THANH LIEU.

3. Déi twong va pham vi nghién ctru

Péi tuong nghién ctu: Thuc trang xuat khau mat hang g cia DNTN THANH
LIEU sang thi truong Han Qudc tir nam 2010 dén nam 2014.

Pham vi nghién ctu:

v/ Khéng gian: tai DNTN THANH LIEU
v/ Thoi gian: nghién ctu tinh hinh xuat khau caa DNTN THANH LIEU tir nim

2010 dén nam 2014

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap mé ta 1a chii yéu, cac ki thuat thong ké sé liéu tir phong ké toan tai
chinh, so sanh cac sé liéu nam 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 dé phan tich thuc
trang xuat khau qua cac nim, phuong phap tong hop, phuong phap chuyén gia...

Tim hiéu nguyén nhan dé dua ra giai phap cho phu hop.

5. Két ciu ciia chuyén dé tot nghiép

Ngoai phan mé dau, két luan, noi dung chuyén dé gom 4 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé hoat dong xuét khau
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- Chuong 2: Tong quan thj treang Han Quéc vé mat hang gd

- Chuong 3: Thyc trang xuat khau mat hang gb cia DNTN THANH LIEU sang thi
truong Han Québc

- Chuong 4: Mot sb giai phap thac day hoat dong xuat khau mat hang gé cua
DNTN THANH LIEU sang thi tredng Han Quéc
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG
XUAT KHAU

1.1.  Kha&i niém, dic diém hoat déng xuat khau
> Khai niém hoat dong xuét khau:
Theo Piéu 28, ludt Thwong Mai nwéc Cong Hoa X& Hgi Chi Nghia Viét
Nam ndam 2005, xuat khau hang hoa Ia viéc hang hoa duoc dua ra khoi 14nh tho
Viét Nam hoic dua vao khu vuc dic biét nam trén 1anh thd Viét Nam duoc coi la

khu vuc hai quan riéng theo quy dinh cua phap luat.

Theo TS Dodn Ké Bon, Giao trinh Nghiép vu thuong mai quéc té cho biét,
xuat khau hang hda la viéc ban hang hoa caa quéc gia nay cho mot québc gia khac
trén co s¢ thanh toén bang tién té. Hang hoéa dugc van chuyén qua bién gisi quéc

gia.

Xuat khau hay xuat cang, trong Iy luan thuong mai quéc té 1 viéc ban hang
hoa va dich vu cho nuéc ngoai, trong cach tinh toan can can thanh toan qudc té
theo IMF 14 viéc ban hang héa cho nuéc ngoai. Xuat khau dung tién té lam
phuong tién thanh toan. Tién té c6 thé Ia tién cia mot trong hai nudc hoic 13 tién
ctia mot nudc thir ba (ddng tién ding thanh toan quéc té). Hoat donng xuat khau
dién ra toan cau va trén moi linh vuc cua nén kinh té.

Theo tir dién thuong mai, xuét khau co nghia la hang hoa, dich vu duoc thuc
hién tai mot nudc, sau d6 van chuyén sang nudc ngoai, chua xét dén do 1a hang
hoa hay dich vu ndo va van chuyén né nhu thé ndo. Hang hoéa hay dich vu dé cé
thé duoc van chuyén, gui qua email, hodc van chuyén qua duong thay, duong
hang khong...

Co so caa hoat dong xuat khau la hoat dong mua ban va trao doi hang hoa
(bao gém ca hang hoa hiru hinh va hang hod vé hinh) trong nuéc. Khi san xuat

phét trién va trao ddi hang hoé gitra cac quéc gia cd loi, hoat dong ndy mé rong

3 TS Do3n K& Bdn, Giao trinh Nghiép vu thuong mai quéc t&, NXB Tré 2009


http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i_qu%E1%BB%91c_t%E1%BA%BF
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a
http://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1n_c%C3%A2n_thanh_to%C3%A1n_qu%E1%BB%91c_t%E1%BA%BF
http://vi.wikipedia.org/wiki/IMF
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pham vi ra ngoai bién giéi cua cac qudc gia hoidc thi truong noi dia va khu ché
XUat & trong nudc.

Téng hop cac quan diém trén, c6 thé hiéu khai niém xuét khau 1a mot trong
nhing hinh thirc kinh doanh quan trong nhat ,n6 phan anh quan hé thuong mai,
budn ban giira cac qudc gia trong pham vi khu vuc va thé giéi.Cung véi hinh
thirc kinh doanh nhap khau,hinh thirc kinh doanh xuat khau 1a hoat dong kinh té
co ban cta mot qudc gia, né 1a “chiéc chia khoa” mé ra nhing giao dich qubc té
cho mét quéc gia,tao ra ngudn thu chi ngoai té chil yéu ciia mot nude khi tham
gia vao hoat dong kinh té quéc té.

> Dic diém hoat dong xuat khau:

Hoat dong xuét khau c6 nhiing dic diém ndi bat sau:

Thir nhat, chu thé tham gia thuong mang qudc tich khac nhau. Hoat dong
xuét khau s& dugc thyc hién gilta thuong nhan, doanh nghiép Viét Nam va céc
thuong nhan, doanh nghi¢p nudc ngoai, hay cac dai ly, chi nhanh cua ho. Viéc
nay giy nén nhidu mau thuan khi cac bén khong hiéu rd phap luat, phong tuc va
tap quan cua nhau.

Tht hai, hang hoa xuét khau cuc ki da dang, nhiéu chung loai nhu: dét may,
do g0, thily hai san, dd nhvya.....chu yéu la cac mat hang thé manh cta quéc gia
xuat khau,

Thir ba, xuit khau d6i hoi phai van chuyén hang héa v6i quing dudng dai,
t6n kém nhiéu thoi gian va chi phi so véi mua ban nodi dja vi hang hoa phai qua
nhiéu khau trung gian, phai hoan thanh tha tuc hai quan theo quy dinh nudc xuét
khau va phai dap tng dung cac diéu khoan trong hop dong vi du nhu: diéu khoan
Incoterms.

Thir tur, cac bén tham gia xuat nhap khau cha y dén cac nghiép vu vé thanh
toan, van tai, ky két hop dong mot cach triét dé nham dam bao quyén loi cac bén.
Hi¢n nay, thanh todn theo hinh thirc L/C duoc st dung nhiéu nhat trong hoat

dong xuat nhap khau.
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Thir nam, thi truong trong kinh doanh xuat khau thuong phtrc tap va kho tiép
can hon thi truong kinh doanh trong nudc, boi thi truong xut khau nim ngoai
pham vi bién giéi quéc gia.

Noéi tom lai, hoat dong xuét khau bao g@)m nhiéu dic diém khac nhau, trén
day la mot s6 dic diém co ban, hoat dong xuét khau mang lai nhiéu 1oi ich cho
cac qudc gia, mé rong quan hé giita cac nude, chinh vi thé ma ndé mang tinh phirc
tap, kho c6 thé hiéu rd hét dugc. Tuy nhién, hoat dong xuit khau dem lai két qua
cao hon trong hoat dong kinh doanh trong nuéc, vi vy, bat ki qudc gia ndo ciing
tim moi bién phap dé gia ting xuat khau, gop phan xay dung qudc gia ngay cang

giau manh.

1.2.  Vai tro cta xuit khiu

1.2.1. Poi véi nén Kinh té thé gisi

Xuat khau bt ngudn tir sy da dang vé didu kién tu nhién giita cac nudc, nén
chuyén mén hoa mot sé mat hang c6 loi thé va nhap khau cic mat hang khéc tir
nudc ngoai ma san Xuét trong nudc kém loi thé hon thi chéc chén s& dém lai loi
nhuan 16n hon.

Khi mot nuée xuat khau mot mat hang tir nudc minh sang mot s6 nude khac
thi hang hoa nudc d6 dugc dua ra thi truong canh tranh, dugc nhiéu nudc biét
dén va st dung. C&r nhu vay, hang hoa dugc san xudt ra trén cac nuéc sé duoc
xudt khau qua lai gitra cic nudc y. Vi vdy, hoat dong xuit khau dién ra khién
nén kinh té thé gidi dugc can bang va hop nhét hoa, dam bao hang hoa tiéu ding

can thiét cho ca thé gidi.

1.2.2. Poi véi nén kinh té quoc dan
Xuét khau tao ngudn vén chii yéu cho nhap khau phuc vu cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nudc. Ngué)n von dé nhap khéu c6 thé duoc hinh thanh tir cac
nguén nhu: dau tu nude ngoai, vay ng, thu tor dich vu thu ngoai t¢, xuét khau
hang hoa... Trong d6, ngudn thu tir xuat khau chiém ty trong 16n dé nhap khau

may moc thiét bi, cong nghé tién tién... Tir d6 mdi tién hanh dugc cong nghiép
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hoa, hién dai hoa dat nudc, tng budc dua nén kinh t& nuée ta hoa nhap véi nén
kinh té thé gioi.

Xuat khiu gép phan vao viée chuyén dich co cdu kinh té, thuc ddy san xut
phat trién. Su chuyén dich co ciu kinh té trong qué trinh cong nghiép hoa, hién
dai hoa phu hop véi xu hudng phat trién cua kinh té thé gidi 1a tit yéu ddi véi dat
nuée. Hién nay, da sd cac nudc déu 1y nhu cau thi truong thé gidi lam co so dé
san Xut. Quan diém nay tac dong tich cuc dén chuyén dich co ciu kinh té, thuc
day san xudt phat trién, cy thé 1a:

e Xuat khdu tao diéu kién mé rong kha ning cung cip dau vao cho san xuit, ning
cao nang lyc san xuat trong nudc.

e Xuat khau tao diéu kién cho cac nganh khac c6 co hdi phat trién thuén loi.

e Xuét khau tao ra kha nang mé rong thi truong ti€u thy, gdp phén cho san xuét on
dinh va phat trién.

e Xuat khau 1a phuong tién dé tao von va thu hut cong nghé tir nudc ngoai, tir d6
nude ta ¢6 thé tiép can dugc sy hién dai cia nhitng cong nghé éy. Tur d6 c6 tim
t0i, sang tao dé cai tién, nang cao chit luong cong nghé san xut cho nude minh.
Mit khac, xuit khau trong nén kinh té canh tranh con doi hoi cac doanh nghiép
phai d6i méi va hoan thién cong tac quan tri san xuat va kinh doanh, doi hoi nang
cao tay nghé ngudi lao dong.

Xuat khau tac dong tich cuc dén viée giai quyét cong dn viée 1am va cai thién
doi sdng nhan dan. Thong qua hoat dong san xuat hang héa xuat khau, v6i nhiéu
linh vue, nhiéu mit hang va nhiéu cong doan khac nhau di thu hut hang triéu
ngudi lao dong tham gia vao linh vuc ndy, tao ngudn thu nhap cao, tir d6 nang
cao murc séng ngudi dan. Ngoai ra, xuat khau con tao ra ngudn von dé nhap khau
nhirg hang tiéu dung thiét yéu phuc vu doi séng va dap tmg nhu cau phong phu
cua nguoi dan.

Xuét khau 13 co s& dé mé rong va thiic day cac méi quan hé kinh té ddi ngoai
ctia nudc ta. Xuat khau va moi quan hé kinh té di ngoai co moi lién hé chit cha.

Tu viéc xuat khau hang hoa, dia vi va vai tro cua nudc ta ngay cang dugc nang
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cao trén thuong trudong qudc té. Tir d6, cac quan hé kinh té d6i ngoai nhu: quy
tin dung, du lich quéc té, dau tw, mé rong van tai qudc té... ngay cang dugc day

manh, lai tao tién dé€ cho viéc mo rong xuat khau.

1.2.3. Poi véi mdi doanh nghiép

Xuét khau 1a bude quan trong dé doanh nghiép xam nhap va hoi nhap vao thi
truong thé gidi, mot thi truong rong lon va da nhu cau luon 1a mot thi truong
nhiéu trién vong ctia doanh nghiép tham gia xuat khau.

Xuét khau tao moi truong kinh doanh thuén lgi cho san xuét kinh doanh va
gitip doanh nghiép tang kha nang khai thac lgi thé so sanh qudc gia. Ngoai ra, ,
cac doanh nghiép trong nudc c6 co hoi tham gia vao cudc canh tranh khc liét
trén thi truong thé gidi (vé gia ca, uy tin, chat luong).

Xuét khau tao thém nguén thu nhap, tang nguén von ngoai t¢ dé phuc vu cho
hoat dong nhap khéu cua doanh nghiép.

T viée xuét khau, doanh nghiép tiép can duoc khoa hoc ki thuat cua nudc
ngoai, tir d6 thuc day khoa hoc k¥ thuat phat trién. Hon nita, hoat dong xuat khau
con thac day doanh nghiép cing ¢ to chirc san xuét, nham nhanh chéng hoan
thién san pham dam bao chit luong.

Con nguoi ludn 1a cha thé cac quan h¢ xa hdi, vi vay doanh nghi¢p mudn
hoat dong hiéu qua, nhat thiét phai c6 ngudn nhan luc dép Ung yéu cau dit ra
trong kinh doanh. V&i mdi doanh nghiép, xuat khau déng vai tro quan trong
trong viéc giai quyét viéc lam cho nhan vién, nang cao chat luong doi ngii can b
cong nhan vién.

Tom lai, xuat khau s& gop phan nang cao hiéu qua san xuat xa hoi, phat trién
nén kinh té thé gidi va dat nude. Nha nude da va dang thuc hién cac bién phap
thiic day nganh kinh té huéng vao xuét khau, khuyén khich cac khu vyc tu nhan
mo rong xuat khau dé tao didu kién cho xuat khau cé thé hoan thanh t6t cac vai
trd dd néu trén. Ngoai ra, xudt khau 1a yéu td quan trong quyét dinh su ton tai va

phat trién ctia mdi doanh nghiép Viét Nam.
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1.3.  Cac hinh thirc xuit khiu chii yéu
Xuét khau 1a mot hoat dong co ban cua hoat dong ngoai thuong, xuat hién tir
lau doi, ngdy cang phat trién manh mé ca vé chiéu rong va chiéu sau. Hinh thirc
co ban ban dau ciia n6 1a hoat dong trao ddi hang hoa giita cac qudc gia, cho dén

nay no6 da rat phat trién va dugc thé hién théng qua nhiéu hinh thic.

1.3.1. Xuit khau truc tiép

> Khai niém: Xuat khau truc tiép 1a hinh thirc xuat khau ma nha xuat khau giao
dich truc tiép v6i khach hang nuéc ngoai & khu vue thi truong nude ngoai thong
qua to chirc ciia minh, khong qua trung gian.

> Céc hinh thirc: cac t6 chtrc ban hang tryc tiép clia nha san xuat

- Co s¢ ban hang trong nudc

- Gian hang xuét khau

- Phong xuét khau

- Chi nhanh ban hang xuét khau

- Chi nhanh ban hang tai nudc ngoai

> Uu diém:

- Giam bét 191 nhuén trung gian, lam tang lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Chu dong duoc thoi gian va dé dang khi thay doi ké hoach cong viéc.

- Nha xuét khau lién hé tryc tiép voi khach hang gitp xuat khau ding theo yéu cu
ctia khach, tir d6 tao duoc uy tin va ngdy cang cai tién san pham.

» Nhuoc diém:

- Tang rui ro kinh doanh trong viéc lo van tai hang hoa tir nude xuat khau sang thi
truong nudce ngoai, dam bao cac thi tuc gidy to lién quan.

- Tbn nhiéu chi phi va thoi gian khi nha xuat khau phai truc tiép di khao sat thi

truong.

1.3.2. Xuit khau gian tiép
» Khai niém:

10
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Xuat khau gian tiép 14 viéc cung ung hang hoa ra thi truong nudc ngoai
thong qua trung gian xuat khau nhu ngudi dai Iy hodc moi gidi.

> Céc hinh thte: str dung cac trung gian phan phdi

- Hang budn xuat khau

- Céac cong ty quan 1y xuat khau

- Dai ly xuat khau

- Khach hang vang lai

- Céc t6 chire phéi hop

> Uu diém:

- Khong cin mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu thi truong va lién lac v6i khach hang

- Nhiing nguoi trung gian thuong cé hiéu biét rd tinh hinh thi truong, phap luat va
tap quan dia phuong, do d6, ho c6 kha ning diy manh viéc budn ban va tranh bét
rui ro cho nguoi iy thac

- Céc rai ro xuat khau do céc trung gian phan phdi xuat khau chiu trach nhiém.

- Nho dich vu cta trung gian trong vi¢c lya chon, phan loai,dong goi, nguoi uy
thac c6 thé giam bét chi phi vén tai.

» Nhuoc diém:

- Cong ty kinh doanh xuat khau mat lién hé truc tiép véi thi truong, voi khach
hang, vi vay ho khong c6 thong tin vé luong hang ban duoc, vé cac phan tng cta
khach hang v&i hang héa va nhu cau vé hang hoa.

- Cong ty cling thuong phai dép irng nhiing y€u sach cua dai 1y hoac moi gidi.

- Loi nhuan bi chia sé véi trung gian do khong nam bat dugc gia ca hang ho, chiu
chi phi trung gian.

- Khong tao dugc mbi quan hé than thién, gan giii véi khach hang, tir d6, khong
xay dung dugc thuong hi€u va uy tin vdi khach hang.

1.3.3. Buén ban ddi luu

» Khai niém:

Budn ban d6i luu hay con goi 1a hinh thic xuat khau lién két, 1a phuong thic

trong d6 xuit khau két hop chit ché véi nhap khau, nguoi ban dong thoi 1a ngudi

11
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mua, luong hang trao d6i véi nhau co gid tri twong dwong nhau. Muc dich cua
hoat dong xuat khau ¢ day khong phai nham thu vé mot khoan ngoai t& ma 1a thu
vé mot lugng hang hoéa cé gia tri twong duong.*

> Céc loai hinh budn ban d6i luu chit yéu: hang doi hang, trao d6i bu trir, mua d6i
luu, chuyén no, mua ban binh hanh, mua lai.

> Uu diém:

Tiép nhan duoc cong nghé ngdy cang tién tién thong qua qua trinh chuyén giao.

Khai thac triét dé duoc nguén luc trong nudc nhu lao dong, nguyén vat lidu.

Khong st dung tién té 1am trung gian nén khong chiu anh huéng cua ty gia

Rui ro vé thanh toan duoc giam dang ké.

» Nhuoc diém:

- Tinh chit mém déo, linh hoat cua thi truong khong thuc hién duogc, lac nao XUt
khau ciing gan chat v6i nhap khau.

- Loi nhuan thép

- Kha nang tiép can thi truong méi bi han ché.

1.3.4. Gia cong qudc té
» Khai niém:

Gia cong qudc té 1a phuong thic giao dich kinh doanh trong d6 mot bén ( goi
1a bén nhan gia cong) nhap khau nguyén liéu hodc ban thanh pham ciia mot bén
khac ( goi 1a bén dat gia cong) dé ché bién thanh ra thanh pham, giao lai cho bén
dit gia cong va nhan thu lao ( goi 13 phi gia cong). Ban chit cua gia cong quéc té

1 hinh thirc mua ban giira tién va dich vu.®

» Uu diém:

4 Tham khao y kién PGS.TS.Nguyén Thj Hudng, TS.Ta Loi (2007), Gido trinh Nghiép vu Ngoai thuwong ( Ly
thuyét va thyc hanh- tap 1), NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan

5 PGS.TS.Nguyén Thi Hwong, TS.Ta Loi (2007), Gido trinh Nghiép vu Ngoai thuong ( Ly thuyét va thue hanh-
tap 1), NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan

12
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- Doanh nghiép ngoai thuong khong phai bo von vao kinh doanh nhung van thu
dugc hi€u qué kha cao, it rui ro va kha nang thanh toan dam bao vi dau ra chéc
chan.

- Déi voi bén dit gia cong, hinh thirc nay gitp ho tin dung duoc gia ré vé nguyén
li¢u phu va nhan cong ctia nudc nhan gia cong.

- Dbi voi bén nhan gia cong, hinh thirc nay gitp ho giai quyét cong an viée lam
cho nhan vién, nhan dugc thiét bi hay, cong ngh¢ madi vé nuéc minh, hoc tap
dugc kinh nghiém, ning cao tay nghé.

» Nhuoc diém:

- Doanh nghiép phai quan hé dugc voi khach hang dat gia cong co uy tin.

- Day 14 hinh thirc phuc tap, nhat 1 trong qué trinh thoa thuan véi bén khach hang
gia cong vé sb luong, chat lugng, nguyén vat liéu va ty 18 thu hoi thanh pham,
giam sat qua trinh gia cong. Do do, can b kinh doanh ctia doanh nghiép phai am

hiéu tuong tan vé cac nghi€p vu va qua trinh gia cong san pham.

1.3.5. T4i xuét khiu

» Khai niém:

Hinh thirc tai xuit khau 13 hinh thirc kinh doanh quéc té theo d6 hoat dong xuét
khau dién ra cho nhing mat hang ngaoifj nhap ma chua qua gia cong ché bién ¢
trong nude.

Céc hinh thuc tai xuat khau: tai xuat thong thuong, tam nhap tai xudt, tam xuat tai
nhap.

> Uu diém:

Thic diy budn ban gitta hai nudc khong c6 miat hang phu hop véi yéu cau cua
minh, mua ban theo hinh thirc tai xuit c6 thé thu duoc 13i bing ngoai té manh, gitp
cic nudc bi cAm van van c6 thé tién hanh budn ban dugc véi nhau.

» Nhuoc diém:

6 PGS.TS.Nguyén Thi Hwong, TS.Ta Loi (2007), Gido trinh Nghiép vu Ngoai thuong ( Ly thuyét va thue hanh-
tap 1), NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan
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Doi1 hoi sy nhay bén tinh hinh thi trudng va gia cd, su chinh xéc va chét ché trong
cac hop d6ng mua bén.

Tom lai, xuat khau bao gém rat nhiéu cach phan loai khac nhau, & trén di phan loai
dudi goc d6 quan hé tién va hang. Mdi hinh thic déu c6 vu va nhuoc diém riéng
biét, co nghi¢p vu tién hanh riéng, cac doanh nghiép can can nhéc, lya chon hinh

thirc xuat khau pht hop véi dic diém cua doanh nghiép nham xuit khau hiéu qua.

1.4.  Co so phap Iy vé hoat dong xuit khau gd ¢ Viét Nam
1.4.1. Théng tu ciia B Nong nghiép va Phat trién Nong thon s6 12/2006/ND-
CP
Theo thong tu hudng dan thuc hién Nghi dinh sé 12/2006/ND-CP ngay
23/01/2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat
dong mua ban hang hoa qudc té va cac hoat dong dai 1y, mua, ban, gia cong va
qua canh hang hoa vdi nude ngoai trong linh vuc nong nghiép, 1am nghiép va
thuy san, Bo Nong nghiép va Phat triern néng thén quy dinh viéc xuat khau gd
nhu sau:

- Xuét khau gd theo diéu kién hodc theo gidy phép: san pham lam tir gd thuoc
nhom IA 1a tang vat xu 1y tich thu theo quy hién hanh cua Nha nudc; Nhom ITA
quy dinh tai Nghi dinh s6 32/2006/ND-CP chi dugc phép xuat khau ¢ dang san
phiam d6 moc hoan chinh. Khi xuét khau, Thuong nhan ké khai hang hod véi co
quan Hai quan vé s6 lugng, ching loai, va chiu trach nhiém vé nguén gbc gd hop
phap, khong phai xin phép. San pham lam tir gd quy dinh tai Phu luc II cia
CITES, khi xuit khau phai c6 gidy phép do Co quan quan 1y CITES Viét Nam
cép. Khi xuét khau cac loai cui, than, Thuong nhan ké khai hang hod véi co quan
Hai quan vé sb luong, ching loai va chiu trach nhiém vé ngudn gbc hang hoa
hop phap, khong phai xin phép.

- Dé xuét khau san pham 1am tir gd, phai hoan thanh day du hd so duoc quy dinh
tai Phu luc II caa CITIES.

Thanh phan hd so bao gdm: Pon dé nghi cip gidy phép xuét khau, Ban sao

chup hop ddng giao két thwong mai, H6 so chimg minh mau vt ¢6 ngudn goc

14
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hop phap theo quy dinh hién hanh, Ban sao chup Giap phép diang ky kinh doanh
hoic chimg minh nhan dan/ ho chiéu ddi véi Thuong nhan 1an dau dé nghi cip
phép, Ban sao c6 ching thuc héa don, ching tir chimg minh ngudn gbc gd 1a
tang vat xur ly.

Co quan thyc hién thu va duyét ho so 1a Co quan quan Iy CITIES Viét Nam.

1.4.2. Theo thong tw s6 37/2014/TT-BCT ciia B) Cong Thuong
Theo thong tu s6 37/2014TT-BCT quy dinh vé viéc tam dimng viéc kinh
doanh tam nhép, tai xuit g tron va gd xé rimg ty nhién tir Lao va Campuchia co
hiéu luc tir thang 12/2014, hién nay nganh ché bién gd Viét Nam dang tap trung

lo ngudn gd nguyén liéu cho tuong lai.

Theo Hiép hoi gd va 1am san Viét Nam, trong ndm 2014 Vi¢t Nam xuat khau
g0 va san pham d6 gd t&i 106 qubc gia va ving lanh tho, trong d6 cac mit hang
d6 g6 (ma HS 94) nhu: dd gd ngoai troi, dd nodi that. .. chiém 60 - 70% tong kim
ngach xuat khau; cac mat hang gd (ma HS 44) nhu dam gd, gd x¢... chiém

khoang 36% tong kim ngach xuét khau.

Trong bdi canh nganh gd Viét Nam hoi nhap sau rong véi thi trudng quéc té,
viéc Viét Nam duy tri xuit khau cac mat hang gd nguyén liéu thudc nhoém HS 44,
dic biét 1a d6i voi san pham gd tron va gd xé c6 ngudn gde tir Lao va Campuchia
s& tiép tuc c6 nhing tac dong khong tot d6i voi cac san pham gd Viét Nam xudt

khau vao cac thi truong 16n nhu: Hoa Ky, EU...

Ong T6 Xuan Phuc - dai dién T chiic Forest Trends - cho biét: Hién nay,
Chinh phu dang dam phan véi Lién minh Chau Au (EU) dé ky két Hiép dinh Dbi
tac ty nguyén (VPA). Pay sé 1a co sé phap 1y quan trong dé gd va cac san pham
b Viét Nam duogc xuat khau sang thi trudng EU mot cach hop phap. Do vay,
Forest Trends va Vifores da va dang phdi hop dé nghién ctru tinh hop phap cua
g0 cao su tai Viét Nam nhiam gitp cac doanh nghiép tham gia thi trudng gb co
chién lwoc va hanh dong trong tuong lai. Theo 6ng Phuc, két qua nghién ctru cho

thay Viét Nam hién c6 tiém nang phat trién nganh cong nghi€p go cao su vo1 san
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lwong khai thac tir cdc vudn cao su thanh 1y khoang 2 triéu m*nam. Uédc tinh dén

nam 2020, luong gb cao su co thé dat dén 6 triéu m*nam.”

1.4.3. Cac quy dinh phap Iy ciia T6 chirc thwong mai thé giéi WTO dbi véi san
pham gb ciia Viét Nam anh huwéng dén xuit khiu san pham gé.

Trong cam két ciia Viét Nam vé hang hoa, cac murc thué suit cam két cua
Viét Nam v6i WTO vé gd va san pham g nam trong Chuong 44 ctia Biéu cam
két hang phi nong san. Theo d06, thué nhap khau nganh hang nay thudc dién ca
mat hang c¢6 muc cat giam thué thap nhat. Thué suat cam két tai thoi diém gia
nhap WTO dbi v6i nganh hang gd 1a tir 0% dén 40%.

Vi vy, v6i thué suat thip nhu cam két, nhiéu san pham gd s& dugc nhép
khau nguoc vao Viét Nam giy can tré nganh gd ngay tai thi truong noi dia. Diéu
nay tuy 1 tao kho khin tit yéu cho viéc hoi nhap kinh t& qudc té nhung mit khéc
lai tao co hdi nang cao kha nang canh tranh cho cac doanh nghié¢p do g0 cua Viét
Nam. C6 nghia 1a cic doanh nghiép dd gbd Viét Nam phai ¢d ging canh tranh
ngay trong thi truong ndi dia thi méi ¢6 kha ning vwon ra canh tranh véi thé gidi.

Téng hop cac quan diém trén ta thiy, nha nudc dang timg budc diéu chinh,
lam 6n dinh nan chat pha rung btra bai thong qua cic van ban, mudn chat rung
lay gd phai dugc thong qua boi cac co quan co tham quyén. Mit khéc, viéc tam
dirng hinh thirc tam nhép tai xuat dbi voi mit hang gd nguyén liéu tir Lao va
Campuchia c6 thé danh mét co hoi cho cac doanh nghiép tai Viét Nam tham gia
vao thi trudng, diéu nay khién cho cac nude 1an cin c6 co hoi tiép can ngudn gb
nay. Vi vy ma cic co quan quan Iy can c6 giai phap diéu chinh theo hudng giam
dan ty trong xut khau cac san pham tho, tang ty trong cac san pham di qua ché
bién sdu voi do an toan cao hon vé tinh hop phap ctia ngudn nguyén liéu dau vao

cho ché bién.

www.vietstock.vn
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1.5.  Ndi dung hoat ddng kinh doanh xuit khau ciia mét doanh nghiép

1.5.1. Nghién ctru thi trudng

Nghién ctru thi trudng theo nghia rong do6 1a qua trinh diéu tra dé tim trién
vong ban hang cho mot san pham cu thé hay mot nhom san pham, ké ca phuong
phap thuc hién muyc tiéu d6 .Cu thé hon, nghién ctru thi truong 13 qua trinh thu
thap va phan tich c6 h¢ théng cac dir liéu vé cac van dé c6 lién quan dén hoat
dong Marketing vé hang héa va dich vu.

Nghién ciru thi truong 1a bude dau tién cho moi thwong vu kinh doanh. Tam
quan trong cua nghién ctru thi truong ngay cang dugc danh gia cao, nghién ctru
thi truong tré thanh mot qué trinh van dung cac tng dung khoa hoc dé nghién
clru vé con nguoi, nguyén li¢u, thoi tiét, su anh huong cua chinh tri...dé tim ra
nhirng diém nbi tro1 ma ddi tha canh tranh yéu thé hon nhu tri trudng muc tiéu,
nhimg mat hang chu lyc, khach hang muc tiéu, tim dén nhitng san pham thay thé
ctia d6i thu, cach tiép can thi truong. Két qua nghién ctru thi trudng nham muc
dich truc tiép hd trg cho viéce ra quyét dinh.®

Thi truong 1a noi dién ra cac hoat dong mua ban hang hoéa, dich vy, tim hiéu
cang sau vé thi truong s& cang giup cong ty thuc hién dy an kinh doanh cang
thuan loi, khong phai mat nhiéu thoi gian va vat chat. Mot sb muc dich cua viée
nghién ctru thi truong nhu:

- Nghién ctru, so sanh mot sd thi truong muc tiéu

- Nghién ctru cic san pham thay thé trén thi trudng muc tiéu
- Nghién ctru su canh tranh trén thi truong muc tiéu

- Nghién ctru gia ca hang hoa trén thi truong muc ti€u v.v....

Piéu ¢t yéu phai nghién ciru thi truong 1a dé xem c6 nén tham gia vao thi
truong do hay khong, thi truong doé co gi khac voi thi truong nude minh, nghién
curu thi truong s€ chi ra sy khéac biét va tham dinh tam quan trong cua su khac
biét éy. Tuy nhién trong mét s6 hoan canh ctiia mot sb cong ty nhét dinh, viéc bo

chi phi cho viéc nghién ctru thi trudng lai ¢6 thé 16n hon chi phi dé san pham truc

8 TS. Nguyén Pinh Tho (2011), Nghién ciru thi truong, NXB Lao dong
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tiép xAm nhap vao thi trudng nao d6 trong mot khoang thoi gian, nham xac dinh
san pham cua cong ty c6 phu hop véi thi trudng d6 hay khong.®

Day 1a su nghién ctru ti mi c6 ké hoach hodc xuat phat tir nghién ctru nhu cau
clia ngudi tiéu dung dé cung cip cho doanh nghiép thong tin can thiét vé méi
truong kinh doanh, sau d6 c6 co s dé dua ra quyét dinh c6 hiéu qué, san phdm
c6 thé ban véi gia dii cao va vai sb lugng cho phép dat dén ngudng cua loi nhuan
khong, vi vay hoat dong nay vura la hoat dong dau tién trong hoat dong kinh

doanh xuat khau vira 1a hoat dong can dugc tién hanh hét stre can than, chu dao.

1.5.2. Lap phwong 4n kinh doanh xuit khau
Lap phuong 4n kinh doanh xudt khau 1a ké hoach hoat déng cua doanh
nghiép nham dat t&i nhitng muyc ti€u x4c dinh trong kinh doanh, trén co s¢ nhitng
két qua thu dugc trong qua trinh nghién ctru thi trudong. 1
Viéc xdy dyng phuong 4n kinh doanh bao gdm céc budc sau:
- Danh gi4 tinh hinh thi truong va thuong nhan: Tir nhitng nét tong quét vé tinh
hinh, dua ra, phan tich va danh gia thuan lgi va khé khan trong kinh doanh.
- Luya chon mit hang, thoi co, diéu kién va phuong thirc kinh doanh trén co so
phan tich tinh hinh c6 lién quan sao cho c6 tinh thuyét phuc.
- Pé ra muc tiéu: nhitng muyc tiéu nay phai dugc cu thé héa nhu: s& tham nhap vao
thi truong nao, khi tham nhép thi s€ ban dugc bao nhiéu, gia ca ra sao...
- Pé ra cac bién phap dé dat dugc muyc tiéu nhu dau tu vao cai tién bao bi, ky két
hop ddng kinh té, quang cdo, tham gia hdi cho qubc té, mo rong dai Iy...
- banh gid hiéu qua kinh té cua viéc kinh doanh mot cach so bd thong qua mot $6
chi tiéu chu yéu: chi tiéu ty suat ngoai té, chi tiéu ty sudt doanh loi, chi tiéu thoi

gian hoan von, chi tiéu diém hoa von...

9 TS. Duong Hiru Hanh (2006), Ky thuat nghién ctru thj trudng, NXB Théng ké
Ohttp://tailieu.vn/tag/phuong-an-kinh-doanh.html
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1.5.3. Tim ngudn hang cho xuét khéu
Nguén hang xuit khau 13 toan bd hang héa ctia mot cong ty hoic mot dia

phuong, mt viung hodc cua mot dat nude co kha nang va bao dam diéu kién xuét
khau dugc. Tim duoc ngudn hang phu hop, dap ung kip thoi, ding véi nhu cu
thi truong ma chat luong tt 12 doanh nghiép da thanh cong mot phan. Cong tac
thu mua tao ngudn hang xuat khau gém cac cong doan:

- Nghién ctru ngudn hang xuit khau

- Tb chtic hé thong thu mua hang cho xuat khau

- Ky két hop dong

- Tiép nhan, bdo quan va giao hang cho xuat khau

1.5.4. Giao dich- Pam phan- Ky két hop dong

> Giao dich trong kinh doanh 1a su tiép xtc, quan hé giita cac chu thé kinh doanh
nham trao doi cac thong tin vé thi truong, hang hoa, gia ca, kinh nghiém kinh
doanh...

> Pam phan trong kinh doanh 13 ban bac, thoa thuén giita cac chi thé dé cuing nhau
thoa hiép giai quyét cac van dé kinh doanh.

> Giao dich dam phan trong hoat dong xuat khau 1a mot qua trinh trong d6 dién ra
su trao d6i, ban bac giita doanh nghiép ngoai thuong va khach hang nudc ngoai
vé cac diéu kién mua ban mot loai hang hoa dé di dén thoa thuan, nhét tri giita
hai bén.

Céac doanh nghiép c6 thé sir dung mét trong ba phuong thirc giao dich, dam
phan sau:

e Giao dich, ddm phan qua thu tin: 13 phuong thitc dugc stt dung nhiéu nhat trong
kinh doanh, c6 tdc dung duy tri nhitng giao dich méi hinh thanh va s€ kéo dai.
Phuong thirc ndy tiét kiém nhiéu chi phi, cic quyét dinh dua ra déu duoc ca bén
can nhéc ki ludng va tham khao dugc nhiéu v kién noi bo.

e Giao dich, dm phan qua dién thoai: trao doi bang miéng. Phuong thirc nay duoc
st dung khi c6 viéc khan truong, yéu cau dung thoi diém can thiét boi trao ddi

qua dién thoai rat nhanh, tiét kiém duoc nhiéu thoi gian. Tuy nhién, phuong thirc
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nay lai khong dé lai bang ching hodc bét cir xac nhén gi trén gidy to, diéu nay cd
thé khién doanh nghiép bj 1& co hoi kinh doanh hodc chi chd xac nhan mot vai
chi tiét cua hop dong.

e Giao dich, dam phan truc tiép: hai hodc nhiéu bén gip g& nhau, cung ban bac,
thao luan truc tiép vé hang hoa, gia ca, diéu kién giao dich, phuong thic thanh
toan, thoi han ciia hgp dong... phuong thirc niy co thé giai quyét nhanh nhiing
bt dong va khong can chd doi nhu phuong thire thu tin cling nhu khong c6 bang
chtng x4c nhan nhu phuong thirc qua dién thoai. Nhitng hop dong 1én can st
dung phuong thirc ndy dé dam bao dung tinh chat va thoi han cua hop dong.

> Lap va ky két hop dong

Sau khi giao dich, dam phan thanh cong, cic bén s& tién hanh ki két hop
ddng. Khi soan thao ciing nhu ki két hop dong can luu y:

e Nhiing diéu khoan trong hop dong déu phai dugc thong qua bai cac bén, duoc su
ddng y, thdng nhat ciia cac bén trude khi ki két hop dong.

e Tat ca moi diéu khoan trong hop déng déu phai tuan theo co sé phap 1y da dé ra,
han ché ti da phai dung tap qua thuong mai dia phuong dé giai quyét cac tranh
chap phat sinh sau nay.

e Ngon ngit dung dé soan thao hop dong phai 1a ngon ngit ca hai bén thanh thao, tir
ngir trong hop dong phai chinh xéc, rd rang, khong dung tir ngit c6 thé suy luan
ra nhiéu nghia khac nhau.

e Chi c6 nguoi c6 thim quyén mai dimg ra ky hop dong.

1.5.5. Thuc hién hop dong xuit khau
Sau khi hop dong xuat khau dugc ky két, doanh nghiép phai tién hanh trién
khai cac cong viéc dé thuc hién hop ddng xuit khau hang hoéa dung voi nhitng
diéu khoan di quy dinh trong hop dong.
- Bén ban tap trung san xuat dé kip thoi gian giao hang va ching tir cho bén mua.
- Bén mua chuén bj tién thanh toan va nhan hang.

- Trinh ty thuc hién so lugce nhu sau:
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e Lam thu tuc xudt khau theo quy dinh nha nudc

e Thuc hién nhitng cong viéc giai doan dau cta khau thanh toan, budc nay tiy theo
hop ddng sir dung phuong thirc thanh toan nao ma thuc hién nhitng cong viéc
thich hop.

e Chuén bj hang xuat khau

e Kiém tra hang xuat khau

e Lam thu tuc hai quan

e Thué phuong tién van tai, budc nay tuy theo diéu kién hop déng ma bén ban
hodc bén mua thué phuong tién van tai

e Mua bao hiém cho hang xuit, budc nay ciing tiy theo diéu kién hop dong ma bén
ban hodc bén mua mua béo hiém

e Lap bo ching tur thanh toan

e Khién nai ( néu c6)

1.5.6. Panh gia két qua xuit khau

bay 1a mot trong nhitng nd1 dung quan trong trong hoat dong kinh doanh
xudt khau, 1a cin ci dé diéu chinh va tiép tuc hoat dong kinh doanh xuét khau
mot cach cé hi€u qua.

Két qua hoat dong kinh doanh xuét khau duoc thé hién bang nhing chi tiéu
nhu doanh thu xuit khau, loi nhuan xuét khau.

Hiéu qua la mot chi tiéu tvong d6i nham so sanh két qua kinh doanh véi cac
khoan chi phi bo ra. Bé xay dung chi tiéu trén cin xac dinh rd cac chi sd tuyét
dbi trong kinh doanh thuong mai qudc t& nhu:Tong gia thanh san phdm,thu nhap
ngoai té xuat khau, thu ndi té ciia hang hoa xuat khau.

Nhu vay, ndi dung kinh doanh xuét khau ctia mot doanh nghiép c6 6 budc co
ban, cac budc déu cd quan h¢ chat ché v6i nhau, budce trude la co sd, 1a tién dé
dé thuc hién t6 budce sau. Néu c6 tranh chip xay ra giita cac bén, doanh nghiép
can xac dinh 1a 18i do bén nao, 15i do khau niao gy nén dé kip thoi chinh sira,

hoan thanh hop déng nhanh chéng. Vi thé, mdi doanh nghiép can theo sat timg
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budc trong ndi dung nady dé dam bao cho hoat dong xuat khau duoc thyc hién
mot cach an toan va thuan loi, tranh tranh chap khong mong mubn xay ra, giy

thiét hai cho cac bén trong hop dong.

1.6. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén xuit khiu

1.6.1. Yéu t6 kinh té
a) Ty gia hoi doai

Ty gia hdi doai 1a gia ca ctia mot don vi tién té nay thé hién bang mot s6 don
vi tién té cta nudc kia. Ty gid hdi doai va chinh sach ty gia héi doai 1a nhén t6
quan trong dé doanh nghiép dua ra quyét dinh lién quan dén hoat dong mua ban
hang hoa qudc té ndi chung va hoat dong xuat khau néi riéng.

Pé nhan biét duoc sy tac dong cua ty gia hdi doai ddi véi cac hoat dong cua
nén kinh té ndi chung, hoat dong xuat khau néi riéng cac nha kinh té thuong
phan biét ty gia hdi doai danh nghia (TGDN) va ty gia héi doai thyc té (TGTT)

Ty gia hdi doai danh nghia (ty gia chinh thuc) 1a ty gia duoc néu trén céc
phuong tién thong tin dai chiing nhu: Bao chi, dai phat thanh, tivi...Do ngan
hang Nha nude cdng bd hang ngay.

Tuy nhién ty héi doai chinh thic khdng phai 12 mét yéu té duy nhat anh
huong dén kha niang canh tranh ctia c4c nha san xuat trong nudc vé cac mat hang.
Vén dé dbi vai cac nha xuat khau va nhitng doanh nghiép c6 hang hoa canh tranh
V6i cac nha nhap khau 1a c6 duoc hay khong mot ty gia chinh thic, duoc diéu
chinh theo lam phat trong nuéc va lam phét xay ra tai cac nén kinh té cua cac ban
hang cta ho.Mot ty gia hdi dodi chinh thire duge diéu chinh theo cac qua trinh
lam phéat c6 lién quan goi 12 ty gia hbi doai thuc té.

Néu ty gia héi doai thyc té thap hon so véi nuwdc xuat khau va cao hon so véi
nudc nhap khau thi loi thé s& thudc vé nude xuat khau do gia nguyén vat liéu dau
vao thap hon, chi phi nhan cong ré hon 1am cho gia thanh san phdm & nuéc xuat
khau ré hon so v6i nuéc nhap khau. Con ddi vai nuéc nhap khau thi cau vé hang

nhap khau s& tang 1én do phai mat chi phi 16n hon dé san xuét hang hoé ¢ trong
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nude. Didu nay di tao didu kién thuan loi cho cac nuwéc xuat khau ting nhanh
duoc cac mit hang xuit khau cia minh, do d6 c6 thé ting dugc luong du trit
ngoai hoi.
b) Thué quan
Trong hoat dong xuit khau thué quan 1a loai thué danh vao timg don vi hang
Xuit khau. Viéc danh thué xuat khau duoc chinh phi ban hanh nham quan ly xuét
khau theo chiéu hudng co loi nhat cho nén kinh té trong nuéc va mé rong cac
quan hé kinh té ddi ngoai. Tuy nhién, thué quan ciing gay ra mot khoan chi phi
x& hoi do san xuét trong nude ting 1én khong c6 hiéu qua va muc tiéu ding trong
nuéc lai giam xudng. Nhin chung c6ng cu nay thuong chi 4p dung ddi véi mot s6
mat hang nhiam han ché sb luong xuat khau va b sung cho ngudn thu ngan sach.
c) Han ngach
Han ngach duogc coi 1a mot cong cu chir yéu cho hang rao phi thué quan, né
dugc hiéu nhu qui dinh cia Nha nudc vé sé luong toi da cua mot mat hang hay
ciia mot nhom hang dwoc phép xuat khau trong mot thoi gian nhat dinh théng
qua viéc cap gidy phép. S di c6 cong cu nay vi khong phai lac nao Nha nuéc
ciing khuyén khich xuat khau ma doi khi vé quyén loi qudc gia phai kiém soét
mét vai mit hang hay nhém hang nhu san pham dic biét, nguyén liéu do nhu cau
trong nuGe con thiéu...
d) Tro cap xuat khau
Trong mét sé trudng hop chinh phu phai thuc hién chinh séch tro cap xuat
khau dé tang mirc d6 xuat khau hang hoa cia nuéc minh, tao diéu kién cho san
pham c6 stc canh tranh vé gia trén thi treong thé gii. Tro cap xuat khau s& 1am
tang gia ndi dia cua hang xuat khau, giam tiéu dung trong nudc nhung tang san

lwong va mic xuat khau.

1.6.2. Yéu t6 xa hoi
Hoat dong cta con ngudi ludn ludn ton tai trong mot diéu kién x& hoi nhat
dinh. Chinh vi vay, cac yéu t xa hoi anh huong rat 16n dén hoat dong cua con

ngudi. Cac yéu td xa hoi 1a twong d6i rong, do vay dé 1am sang to anh huong cua
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yéu té nay cé thé nghién ctru anh huéng cua yéu td van hoa, dic biét 1a trong ky
két hop dong.

Nén vin hoa tao nén cach séng cua mdi cong ddng s& quyét dinh cac thirc
tiéu dung, tha tu wu tién cho nhu cau mong mudn duoc thoa man va céch thoa
man caa con ngudi séng trong d6. Chinh vi vay vin hoa 1a yéu té chi phdi 16i
séng nén cac nha xuat khau ludn ludn phai qua tdm tim hiéu yéu t vin hoa ¢ cac
thi trudng ma minh tién hanh hoat dong xuat khau.

Ngoai ra, nhu cau cta xa hoi, cua thi truong ciing tic dong sau dén hoat dong
xuat khau. Nhu cau cua thi truong phu thudc vao mie thu nhap va céc yéu tb tam
ly cia nguoi tidu dung trén thi tredng do, nhu cau 1a yéu td quyét dinh dén san
lwong. Khi nhu cau vé mot hang hoéa nao d6 ciia mot qudc gia trén thi truong
nude ngoai ting thi cac doanh nghiép tap trung san xuit mat hang do, khuyén
khich xuat khau mit hang d6 dé dap ang nhu cau kip thoi, thu loi nhuan cao.
Nguoc lai, khi nhu cdu vé mét hang hoéa nao d6 giam thi cac doanh nghiép khdng
khuyén khich xuat khau mat hang nay, tham chi con thu hep san xuat mat hang
do.

1.6.3. Yéu t6 chinh tri phap luat

Yéu té chinh tri phap luat 1a nhan t& khuyén khich hoac han ché qua trinh
quéc té hoa hoat dong kinh doanh. Chinh sach cua chinh phu cé thé 1am ting su
lien két cac thi truong va thuc day toe do tang truong hoat dong xuat khau bang
viéc d& bo cac hang rao thué quan, phi thué quan, thiét 1ap cac méi quan hé trong
co so ha tang cua thi trudng..Cac qui dinh cua luat phap ddi véi hoat dong xuat
khau nhu quy dinh vé thué, thu tuc qui dinh vé mat hang xuat khau,qui dinh quan
ly vé ngoai té..

Khi khdng 6n dinh vé chinh tri s& can tro sy phét trién kinh té caa DAt nude
va tao ra tam ly khong tét cho céc nha kinh doanh .Sy 6n dinh vé mat chinh tri s&
gitp cho mdi quan hé giira hai bén duoc thyc hién. Chinh vi vay, cac doanh
nghiép can tim hiéu va tuan tha cac quy dinh caa chinh phu cac nudc lién quan

truée khi dat quan hé voi dbi tac. Trong mot sé truong hop, yéu té chinh tri va
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phap luat anh hudng rat lon déi véi viéc lva chon thi truong xuat khau, d6i khi 1a
tiéu thic budc phai chon thi truong nao d6. Chang han ddi voi nganh gd, khi
chding ta xuat khau sang mot nude nao do thi chiing ta can hiéu con nguoi va luat
phap & nude do, cling phai tim fhieeru xem tinh hinh chinh tri & nudc d6 nhu thé

nao c6 on dinh hay khong, ngudi dan & d6 cé thich sir dung d6 g khong.

1.6.4. Yéu té dau vao san xuat, nguyén liéu, vén, lao dong, céng nghé

Cac nhan t6 dau vao san xut, nguyén li¢u, von, lao dong c6 anh huodng rat
16n dén hoat dong xuét khau va ty 1¢ thuadn véi kha nang xuét khau ctia mot quéc
gia. Khi tiém lyc cac yéu t6 nay cang manh thi kha ning xuat khau hang héa cua
qudc gia nay sang thi trudng nudc ngodi cang cao, san pham d& thim nhép thi
truong.

Khi san xuat mot mat hang nao do, nguyén liéu duoc khai thac hop li, diy du
va theo chu ki, dap tng kip chu trinh san xuat thi s& san xuét dugc mat hang kip
thoi gian va dam bao chat luong, nguoc lai, néu qudc gia ndo co6 ngudn nguyén
li¢u khong dam bao dé san xuét mat hang d6, san phém duoc tao ra s€ bi cham
tré hodc kém chat lugng.

Khi san xuit mit hang xuét khau, cdn mua sam nhimg trang thiét bi k§ thuat
cong nghé hién dai va can rat nhiéu nguyén phu liéu khac nhau theo ting giai
doan khac nhau, vi thé, viéc doanh nghiép cé nguén von viing chic 1a cuc ki
quan trong.

Mot qudc gia c6 cang nhiéu lao dong thi gia nhin coéng cang ré, tiét kiém
duoc chi phi, kéo theo gia thanh san pham s& thap, dam bao duoc tinh canh tranh
trén thi truong, chiém linh dugc thi phan 16n.

Ngay cang c6 nhiéu cong nghé tién tién ra doi, diéu nay vira 1a thoi co vira 1a
thach thirc cho mdi doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 co hoi hoc hoi, nang cao
cong nghé san xuét dé ting ning suit lao dong, giam thoi gian va chi phi cho
viéc san xuat. Nhung néu doanh nghiép nao khong nam bét, cap nhat nhitng cong
ngh¢ tién tién, hién dai nay vao san xuét thi s& ¢ nguy co bi tut hau. Nhirng cong

ngh¢ tién tién ra doi cang day khoang cach gitra cac quoc gia di xa hon.
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1.6.5. Cac yéu té khac

Ngoai cac yéu td co ban tac dong toi hoat dong xuat khau nhu dd néu trén,
con c6 mot sd nhan t6 khac cling 4nh hudng khong nho téi hoat dong xuat khau:

H¢ théng thong tin lién lac: nho ¢6 thong tin lién lac ma cac thoa thuan dugc
tién hanh nhanh chéng, kip thoi. Fax, telex dd don gian hoa cong viée, giam di
hang loat c4c chi phi...

Strc canh tranh hang hoéa: khi hang hoéa c6 suc canh tranh 16n, dap ung duoc
nhimg nhu ciu ciia ngudi tiéu dung trén thi truong thi hang héa d6 sé chiém linh
duoc phan 16n thi phan, thuc ddy xuit khau hang héa d6 sang thi truong nay.

Ngoai ra, trinh d6 quan 1y, quan hé giita nudc xuat khau va nhap khau, tinh
hinh kinh té- x3 hoi... cling s& anh huong dén hoat dong xuit khau. Boi nhimg
anh huong khong nhé ma cac nhén t6 giy ra, qudc gia néi chung va doanh
nghiép noi riéng phai luong trudc dugc bién dong khong tt ciia nhitng nhan to
ay, tim moi giai phap khéc phuc nhim han ché anh hudng tiéu cuc dén hoat dong
xuat khau.

Nhan théy, mdi doanh nghi¢p hoat dong trong mot moi truong kinh doanh
riéng, moi moi truong tao ra nhitng thuan lgi cling nhu kho khin cho doanh
nghiép. Vi thé can tan dung uu thé va han ché ton tai dé c6 thé kinh doanh hiéu

qua.

1.7.  Tinh hinh chung nganh gé & Viét Nam

Nganh gd Viét Nam dang phat trién voi tc do rat nhanh trong nhitng nim
gﬁn day, 1a mgt trong nhitng mat hang dem lai kim ngach xuat khau hang g5 16n
nhat ¢ khu vuc Pong Nam A. Nganh gd Viét Nam hién dang diémg vi tri thir 4 trong
khdi cac nudc Pong Nam A ( sau Malaysia, Indonesia va Thai Lan) trong cudc dua
chiém thi phan xuat khau d6 gb. Va theo Béo cao thudng nién nganh gd nam 2013
va Trién vong 2014, v6i 180-200 triéu USD/nam, xuat khau gd dang dung thir 5
trong 10 nganh xudt khau chu luc ctia Viét Nam. Hién ca nudc c6 khoang 2000

doanh nghiép ché bién gd voi ning luc ché bién 2,2-2,5 triéu mét khdi gd trong mdi
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nam, trong d6 450 cong ty chuyén san xuat xuat khau ( 120 cong ty chuyén san xuat
hang ngoai troi va 330 cong ty san xuit hang ndi that).

Thi trudng xuat khau d6 gd cua Viét Nam trong nhitng ndm gan day da co
nhiéu bién chuyén manh mé, tir chd tip trung vao cac thi truong trung chuyén nhu
Dai Loan, Singapore, Han Quéc... dé tai xuit khau sang mot nude thir ba, dén nay
d3 xuét khau tryc tiép sang cac thi truong cia nguoi tiéu dung. San pham do gd
Viét Nam da xuat khau sang 120 nudc, trong d6 c6 EU, My, Nhat Ban 13 nhiing thi
truong tiéu thu san pham 16n nhat, chiém hon 70% tong san pham gd xuét khau cta

ca nuée.

Theo nguén tin tr B Cong Thuong, sau khi Viét Nam gia nhap WTO,
nganh ché bién gd xuit khau cta Viét Nam dugc giam thué nhap khau gb nguyén
lidu ciing nhu giam thué xuat khau san pham hang hoa vao thi trudng cac nude. Pay
la yéu td tao ra loi thé kinh doanh trén thi truong. Bén canh do, viec My danh thué
chéng ban pha gia kha cao dbi v6i Trung Qudc ciing 1a mot trong nhing loi thé dé
cac doanh nghiép ting cudng xuit khau vao thi truong nay.

Theo Hoi m§ nghé va ché bién gd TP.HCM (HAWA), ngoai lgi thé néu trén,
Viét Nam con nhiéu thé manh khac ma ching ta chua tan dung hét. P6 1a Viét Nam
c¢6 ngudn nhéan cong doi dao, ¢ cac cang bién trai dai trén dia ban ca nudc, rat phu
hop cho viéc van chuyén nhimng container cong kénh, chiém nhiéu chd nhu dd go.

Theo nhan dinh cta céc chuyén gia Canada trong linh vic xuat nhap khau do
g0, nganh ché bién gd xuat khau cua Viét Nam dang dung trudc nhiéu co hoi dé
phat trién. Bang chimg 13 di co rat nhiéu dau mdi cung cip gd nguyén liéu cia

Canada, My va mot s nudc Biac My dit van phong dai dién tai Viét Nam.

Lwww.viettrade.gov.vn
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Bdng 1. Kim ngech xudt nhdp khdu san pham gé Viét Nam tie nim 2010 dén

nam 2014
DVT: trieu USD
Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Xuat khau 3436 3894 4666 5592 6532
Nhap khau 945 1353 1218 1632 2238
Cancan 2491 2541 3448 3960 4294
thuong mai
( Nguon: Tong cuc Hai Quan Viét Nam)
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Biéu db 1. Biéu dé kim nggch xuat nh@p khdu sén pham gé Vigt Nam tir nim
2010 dén nam 2014 ( DVT: Tri¢u USD)

Qua biéu do trén ta thay kim ngach xuat khau san pham gd caa Viét Nam

ngdy cang ting nhanh qua cdc nim. Nam 2010 kim ngach xuét khau chi dat 3436
triéu USD, nam 2011 ting 11,8%, tic 3894 tri¢u USD, nim 2012,2013,2014 tiép
tuc ting manh cho dén 6532 triéu USD vao niam 2014, ting khoang 15% so Vvoi

nam 2013. Piéu nay cho thiy nganh xuat khau gd ¢ Viét Nam dang phat trién

manh m& va déu dan, cac diéu kién trong va ngoai nudc dang tac dong tich cuc

dén nganh.
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Theo 6ng Huynh Van Hanh, Pho Chu tich thuong truc Hiép hoi My nghé va
ché bién g6 TPHCM cho biét muc ting trudng cia nam 2014 via qua la mic
ting trudng cao nhung van chua twong xang véi tiém ning cua thi truong. Hién
nay, nén kinh té cia cac nudc nhu My, Chau Au, Nhat, Han dang am dan. Néu
nhu ho van ¢ mirc ting trudng GDP tét trong nidm t&i voi nhimg wu dai chinh
sach sau quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phi dua nganh ché bién tre thanh 1
trong 10 nganh trong diém téi ndm 2020 thi dy bao kim ngach xuat khau gé trong
nam 2015 s& van tiép tuc da tang truong.

Bén canh d6, thi truong dang mé ra, trong s6 70 qudc gia xuat khau do gd
trén thé gisi thi Viét Nam méi chiém 2,56% thi phan. Nhu vay, con rat nhiéu co
hoi dé tang truang nhanh va chiém linh thi phan trong thoi gian téi.

Tuy nhién, kim ngach nhap khau gd ciing dang ting dan Ién tréng thay, nim
2010 chi nhap khau 945 trigu USD, vay ma dén nim 2014 tang nhanh gan 58%,
tarc 2238 tricu USD. Diéu nay cho thiy Viét Nam dang dan thiéu ngudn nguyén
liu dé san xuat nén mai c6 nhu cau nhap khau tir nudc ngoai.

Theo 6ng Nguyén Ton Quyén, Tong thu ky Hiép hoi gd va lam san Viét
Nam (Viforest), hién nganh d6 g trong nuéc dang phai nhap khau t6i 4 triéu md
gd/nam, chiém 80% tong nguyén liéu sir dung cua todn nganh cho xuat khau.
Nhu vay di trong nhitng nim gan ddy kim ngach xuat khau san pham gd ting
vuot mic 3 ty USD/nam, nhung trong d6 phai chi dén 1 ty USD cho nhap khau
nguyeén liéu. Néu ct kéo dai tinh trang ndy, kim ngach xuat khau gd trong tuong
lai s& c6 nguy co giam manh khi gia nhap khau gé va chi phi van chuyén déu
ting. Cac doanh nghiép ché bién gd trong nudc ciing s& yéu dan do khong thé
canh tranh néi véi nhimg nudc trong khu vuc c6 kha ning t cung ang nguyén
liu nhu Trung Quéc, Malaysia...

Tong hop cac quan diém trén, ta thay, gd Viét Nam ctr “xuit 3 - nhap 1”.
Can can thuong mai tang dan tir ndm 2010 chi c6 2491 triéu USD, dén nam 2014
da 1én dén 4294 triéu USD, ting 42%, mot con s6 khong hé nho. Viéc nhap khau

tran lan s& lam giam tinh canh tranh caa nganh. Ong V& Truong Thanh, Tong
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giam dc Cong ty C6 phan K§ nghé gd Truong Thanh cho biét, hién nay, gia san
pham d6 gd cua Viét Nam dang cao hon cic doanh nghiép Trung Québc , Thai
Lan, Malaysia...sitc canh tranh giam manh. Vi dong hang trung binh, gia ré, mot
s6 doanh nghiép c6 quy mé san xuat 16n, von liéng du manh méi cé thé ha gia
thanh san pham trong bdi canh cac chi phi dau vao ludn nhim nhe ting. Dé giai
quyét kho khan, Viét Nam can chi trong trong riing 1y gd nguyén liéu. Bai theo
quy dinh cua TPP vé thanh phan gia tri khu vuc, mot san pham can c6 ty & noi
dia hoa tbi thiéu 55% tong gia tri. Piéu nay dong nghia v&i viéc nha san xuat
khong duoc nhap khau nhiéu hon 45% nguyén vat liéu tir cac qudc gia khong
phai 13 thanh vién TPP dé ché tao, san xuat, bao gom ca chi phi ché bién. Day s&
la nhitng quy dinh dang lo ngai véi linh vyuc san xuat gé Viét Nam do khé dap

g duoc yéu cau vé ty 1¢ noi dia hoa.

< Mot sb co hoi va thach thuc cta cac doanh nghiép xuét khau gd Viét Nam

hién nay:

» Co hoi:

Tai Viét Nam ton tai mot s6 lwong I6n doanh nghiép xuat khau gd, tao diéu kién
thue hién cac don hang tir Han Quéc mot cach nhanh chdng va chinh xac. Hién
ca nudc ¢d khoang 2000 doanh nghiép ché bién g véi ning luc ché bién 2,2-
2,5 trieu mét khéi gd trong mdi niam, trong d6 450 cong ty chuyén san xuat xuét
khau ( 120 cong ty chuyén san xuit hang ngoai troi va 330 cong ty san xuit
hang noi that).

Nha nudc di c6 dinh hudng chién lugc phat trién Lam nghiép Viét Nam dén
nim 2020 vé viéc phat trién ving nguyén liéu gd phuc vu cho nganh cong
nghiép ché bién gd. Tha tuéng Chinh phu di c6 Chi thi sé 19/2004/CT-TTg vé
mot s6 giai phap phat trién ché bién gd va xuat khau san pham gd, nhu vay, cac
doanh nghiép d& tbn mot phan chi phi khi phai nhap khau gé tir nudc ngoai.

Chi phi nhén codng tai Viét Nam ré, luc luong lao dong cé kha nang thich nghi
t6t, didu nay 1am cho gia thanh san phim mang tinh canh tranh cao so véi cac

dbi thu. Ngoai ra, cong nhan nganh gd tai Viét Nam da s 12 cong nhan c6 tay
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nghé cao, cac doanh nghiép gd co thé hoan thanh don hang vai thiét ké tinh vi
ma khong bi qua nhiéu sy gia ting chi phi. Loi thé vé chi phi va lao dong cling
véi 6n dinh kinh té, x4 hoi, chinh tri, dia ly thuan tién s& Ia nhitng yéu té quan
trong gop phan ning cao nang luc canh tranh cua nganh xuat khau gd Viét
Nam.

- Hién nay, ddi thu nang ky nhat véi Viét Nam vé mit hang g 1a Trung Qudc,
nhung Trung Qudc hién dang bi My 4p thué chong ban pha gia, ngoai ra, cac
nuéc xuat khau db gd 16n & chau Au chiu anh hudng bai suy thodi kinh té nén
phai thu hep san xuat, day duoc coi 13 co hoi Ion cho doanh nghiép Viét Nam
tang kha nang canh tranh mat hang go.

» Théch thuc:

Bén canh nhiing lgi thé va co hoi ké trén, nganh xuat khau gb Viét Nam ciing
doi mt voi nhiéu thach thire:

- Thach thirc 16n nhét 13 sy phu thudc vao ngudn nguyén liéu nhdp khau. Vi
ngudn gd nguyén liéu trong nudc chua dap tng du nhu ciu cta cac nha san xuat
b ca vé khéi luong va chit lugng. Viée phu thudc 16n vao ngudn nguyén liéu
nay khién cho gia tri gia ting cia nganh nay con han ché, cic doanh nghiép
trong nganh roi vao tinh trang c6 doanh thu xuit khau cao nhung loi nhuin
thap.

- Cudc khing hoang kinh té toan cau cling da gy ra nhiéu kho khin cho viéc
xuét khau g0 tai Viét Nam vi thi truong xuét khau trong diém bi thu hep, hang
hoa ton dong, gia dau ra giam, dan toi cac clra hang vira giam vira khé thuc
hién.

- Pa phan cac doanh nghiép Viét Nam trong nganh san xuat va xuat khau mat
hang gd c6 quy mo vira va nho, san xuit voi quy mo gia dinh, von it nén rat
nhay cam v&i su thay d6i cta thi truong va kinh té vi mé. Chi phi dau vao trong
san xudt ting nhanh, 1i van con cao, viéc tiép can von vay ctia cac Ngan hang

con nhiéu kho khan.
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- Giai phap kich cau cua Chinh phu hién nay v6i nhitng di€u kién cho vay chat
ch€, kho khan, thoi gian cho vay ngan, kh6 dua dong von véi 1ai suat vay uu dai
dén voi cac doanh nghiép vira va nho.

KET LUAN CHUONG 1

Nhu vay, ban chit cia xuit khau 1a viéc mua ban, trao d6i hang héa giita nude ta va
nudc ngoai hoac khu vuc dac biét. DPé xuét khau hiéu quad, doanh nghiép can cha
trong ndi dung kinh doanh xuat khau, tir budc nghién ciru thi truong dén budc danh
gia két qua xuét khau, co nhu vay xuat khau méi that sy thanh cong. Viéc déy manh
xuat khau lai c6 y nghia v ciing quan trong. Khi xuat khau duoc nhiéu thi cong
nhan vién c¢6 cong an viéc lam on dinh, tao diéu kién cho doanh nghi¢p ddi méi
trang thiét bi, m¢ rong quy mé kinh doanh va giai quyét cac van dé vé loi nhuan boi
xuat khiu mang vé ngudn thu ngoai t& rat 1én. Nganh ché bién va xuit khau mat
hang gb Viét Nam dang trén da phat trién, nhan dugc nhiéu co hdi tir cac thi truong
mang lai nhung ciing phai d6i mat voi khong it thach thire. Tuy nganh gd Viét Nam
dugc 1oi thé vé nguén lao dong, nang suét san xuat, xuit khau nhung cling phai
canh tranh gay gt voi déi thu manh nhu Trung Qudc, ngoai ra con khong tim duoc
ngudn nguyén liéu 6n dinh. Piéu can thiét ctia nganh gd 13 nén tap trung vao ngudn
g5 nguyén liéu, td chtrc san xut lién két, chon ra mat hang g6 canh tranh dé tap
trung san xuét va xuat khau, tranh truong hop gia ting chi phi, doanh thu cao nhung

loi nhuén thap.

Viay dé day manh hoat dong xuit khiu mat hang g6, mdi doanh nghiép can thuc
hién budc dau tién trong ndi dung kinh doanh xuit khau, dé 1a nghién ctu thi
truong dé co thé ndm bat dugce phong tuc, tip quan kinh doanh ciing nhu thi hiéu
ctia ban hang nudc ngoai, cu thé ¢ ddy 1a nudc Han Qudc, tir d6 xuit khau dung
chat- dung muec, ting kha ning canh tranh tai nuéc Han. Sau day chuong 2 s& 1am

0 ndi dung nay.
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CHUONG 2: TONG QUAN THI TRUONG HAN QUOC
VE MAT HANG GO

2.1.  So lwge mdi tredong kinh doanh quéc té caa thi trweong Han Quéc

2.1.1. Moi trudmg van héa

Han Qudc nam trén ban dao Triéu Tién, mot ban dao trai dai 1.000 km tir Béc t6i
Nam, & phan dong bac cua luc dia Chau A, noi hai phan caa ban dao tiép giap voi
phan cyc ty caa Thai Binh Duong. Phia bic ban dao giap véi Trung Québc va Nga.
Phia dong ban dao 1a Bién Pong, xa hon nita 1a nudc lang giéng Nhat Ban. Ngoai
ban dao chinh con c6 hon 3.200 dao nhé. Han Qudc ¢ bén mua rd rét. Mua xuan
va mua thu kha ngan, mua hé nong va 4m wdt, mua dong thi lanh, kho va tuyét roi
nhiéu, dac biét 1a & cac khu vuec mién ndi, khdng phai doc theo bd bién phia nam.

Thoi xwa, dat nudc Han Quédc chiu sy anh huéng manh mé cua nén vin hoa
Trung Quéc va Nhat Ban nhung nay dat nuéc Han Quéc di khoac 1én minh mot veé
doc 1ap, tu chu, ¢ stc anh huong khong kém dén phong cach cac ban tré nudc
khac, dé dang bit gap bong dang nhirng chang trai, cd gai mang style caa cac ngoi
sao ca nhac hay dién vién Han Qudc trén nhitng duong phd Trung Quéc, Viét Nam,
Nhat Ban...

Theo “Théng ké thanh thiéu nién” Cuc Théng Ké cong bd, tong dan sé Han
Qudc nam 2014 khoang 50,5 triéu ngudi, ting 2,1% so v6i nam 2010, mat d6 dan
s khoang 505 nguoi/ km2 va dan thanh thi chiém 82%, sé tré thanh thiéu nién 1a
9,8 triéu, dan s6 Han Quéc dang gia di theo tirmng nam bai ty I¢ sinh thap va tudi tho
trung binh kéo dai, tao nén thap dan sé hinh chuéng. Diéu ndy anh huéng dén viéc
phan nhém khach hang trong kinh doanh, khach hang Ion tudi chiém sé luong Ion,
ddng nghia véi viéc khach hang kho tinh chiém sé lwong I6n hon khéach hang dé
tinh, boi ngudi tré tudi thuong dé tinh hon.

Vé ngdn ngir, tat ca ngudi Han déu néi va viét chung mot ngén ngi, ho sir dung
bang chit cai Hangul, rat d& hoc va dé viét, khac véi & Trung Qudc viéc ban noi

tiéng Van Nam ¢ Bic Kinh 1a ca mot sy phan biét ddi xtr rat 16n, ngudi Han Quéc
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lai khdng chi trong phan biét nhu vay, ho khéng chd trong tiéng Anh va ngay ca
ngdn ngir cua nhitmg nudc gan giii nhu Nhat, Trung Qudc thi cling vay.

Vé gido duc, nguoi Han Qudc rat coi trong gido duc, ho quan niém riang néu
khong c6 gido duc thi khdng thé nao cai thién con nguoi va con ngudi d6 khong thé
dong gop vao sy tién bo caa xa hoi. Han Quéc tu hao 1a mot trong nhitng nudc co ty
1& dan s6 biét chir cao nhat thé gisi va Han Québc ding tha hai trong bang xép hang
chi s6 thong minh IQ niam 2010 v&i sé diém 1a 105 2. Trinh d6 hoc véan cao chinh 1a
mét yéu té quan trong gop phan vao su ting truong kinh té nhanh ma dat nudc nay
dat duoc trong ba thap ky qua. Hé théng gido duc ¢ Han Qudc c6 thé chia thanh 5
cap do: mau gido, gi4o duc tiéu hoc, trung hoc, Cao dang, Pai hoc va cudi cing 1a
sau Pai Hoc. Theo bang xép hang toan cau duoc thuc hién boi cong ty gido duc
Pearson, Han Qudc ding vi tri tht hai nuéc ¢ nén gido duc tét nhat thé gisi, chi
sau Phan Lan. Theo béo cao Pisa( chuong trinh Panh gia hoc sinh quéc té) cua
OECD ( Té chuc Hop tac va Phét trién Kinh té) duoc cong bd ngay 12/9/2012, Han
Qudc chi 5,05% GDP ciia minh vao nén gido duc tu nhan, trong khi Nhat Ban chi
2,3% GDP.

Vé ton gido, thi nudc Han Qudc gém nhiéu tén gido khac nhau va tir d6 con
ngudi Han Qudc c6 suy nghi va cach tng xa khac nhau. Tuy nhién dao Shaman
chiém phan Ién trong doi song tinh than nguoi Han Qudc, ngoai ra con c6 dao Phat,
dao Khong, dao Thién Chua. Ciing giéng nhu ¢ Viét Nam, cac dao nay cing ton tai
song song trong cudc séng va tra thanh chd dua tinh than cho ngudi dan Han Quéc.

Chung ta c6 thé thiy ngudi Han Qudc cd truyén théng & trong gia dinh gém
nhiéu thé hé nhu trong cac bd phim. Tuy nhién, xa hoi ngay cang phat trién va tu
trong ngudi Han Qudc ciing thay doi theo, ngay cang c6 nhiéu gia dinh hat nhan
Vvéi vo va chong & riéng. Nguoi dan Han Qudc rat kinh trong bd me, cap trén; c6
trach nhiém véi gia dinh, khiém tbn, that tha, phong thai lich su, nha nhan. Hién

nay, Han Qudc 1a mét trong nhitng nudc chi phi cho tiéu dung dat do trén thé gisi

2yww.targetmap.com
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sau Nhat nhung hon Sing, My, va mot s nuéc Chau Au. Chi phi cho moi hoat dong
tham chi cho ca viéc nghién ciru thi trudng ciing cao hon han.

Mot diéu dang lo ngai 1a xa hoi Han Qudc co su phan cuc giau nghéo ngay cang
rd rang. B4o cdo cong bb ngay 9/12/2014 cua To chic Hop tac va Phat trién kinh té
OECD cho thay khoang cach giau nghéo & Han Quéc 1a 10:1. Néu theo Bao céo cua
Téng cuc thong ké quéc gia Han Qudc phat hanh ngay 22/5/2012 thi thu nhap cua
10% nhém nguoi gidu nhat Han Qudc so vaéi 10% nhém nguoi nghéo nhat hon 40
lan. Theo d6, thu nhap ho gia dinh trong qui dau nam 2012 cho thdy 10% nhom
ngudi gidu nhat thu nhap trung binh 14 4,2 triéu won mdi thang, di gip hon 43 1an
S0 Vi 10% nhém nguoi nghéo nhat vai thu nhap chi la 112 ngan. Nhiéu cong ty va
doanh nghiép noi dia dang phai vat 16n dé ton tai, mot phan bai sac tiéu thu trong

nuée twong ddi yéu.

2.1.2. Méi truong chinh tri- phap luat

Nguoi dung dau Pai Han Dan quéc 1a Téng Théng do dan tryuc tiép bau ra mdi
nim nim mot lan va khong duoc phép tai Gng ctr. Tong thong 1a dai dién cao nhat
cua qudc gia va ¢ quyen chi huy quéan doi (twong dwong chac: Tong Tu 1énh). Tha
Tuéng do Tong théng chi dinh va lanh dao chinh pha. Chinh pha c6 téi thiéu 15 va
t6i da 1a 30 thanh vién. Thanh vién chinh phu do tha tudng chi dinh. Chic vy thi
tuéng ciing nhu bd trudong phai dugc su thdng qua cua qudc hoi. Qudc hoi Han
Qudéc chi cd mét vién va duoc goi 1a Gukhoe, dai biéu Quéc hdi duoc bau mdi bon
nim mét 1an, Québc hoi cd tat ca 299 dai biéu. Quyén lap phap duogc trao cho Québc
hoi bao gém céc nghi si duoc bau theo phuong thirc phd thong, binh dang, truc tiép
va bo phiéu kin. Co quan tu phap & Han Qudc gom toa an Hién phap, tda an ti cao,
tda phic tham ving, toa dia phuong va cac tda an dic biét.

Han Qudc trai qua nhiing bién dong 16n vé chinh trj trong qua trinh phéat trién dan
chu hoéa, trong qua trinh d6 Hién Phap da duoc stra d6i chin lan cho dén Hiép phép
hién hanh sau lan sira d6i vao ngay 29 thang 10 niam 1987. Hién phép hién hanh
phan anh nhitng nd luc lau nay hudng téi mot nén dan cha hoéa thuc thu. Ngoai

diém Hiép phap da duogc stra ddi qua nhiing trinh tu hop phép, mot sy that khac
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dang cha ¥ 14 ¢6 nhiéu bién d6i quan trong da dién ra nhu quyén han cua Tong
thdng bi thu hep, quyén han cia cac co quan 1ap phap duoc ting cuong, cac ché do
nham bao vé nhan quyén dugc 1ap ra thém.

Heé théng phap luat Han Quéc duoc phong theo hé théng luat dan sy cua Buc.
trong hé théng dan luat, luat phap Han Quéc thudc nhom hé thdng dan luat Bic
cuing véi Ao, Thuy Si, Hi Lap, B6 Pao Nha, Nhat Ban, Thé Nhi Ky va Dai Loan.

Vé chinh séach kinh té, ngay 28/7/2014, Ph6 Thu tuéng phu trach kinh té kiém Bo
truong Tai chinh Han Quéc Choi Kyung-hwan cho biét nudc nay s& duy tri chinh
sach kinh t& mo rong cho dén it nhat 1a nim 2015 nham thiic day nhu cau trong
nuéc hién dang roi vao tinh trang am dam. Cach d6 1 tuan, B Tai chinh Han Quéc
cong b ké hoach chi 40,7 nghin ty won ( trong duong 39 ty USD) cho kich thich
tai chinh sau khi da ha mtc du bao ting trudng nam 2014 tir 4,1% xudng con 3,7%.
Pén ngay 22/12/2014, Chinh phit Han Québc da cong bd ké hoach kinh té cho nam
2015, trong d6 tap trung vao nodi dung “cai cach co cau”. Pinh hudng nay dugc dua
ra nham tao dong luc vuc day ty 18 ting truéng tiém ning cling nhu tiéu dung trong
nuoc.

Han Quéc thuc hién ty do hoa thi truong dua theo tiéu chuan 1 sb luat ban hanh
nhu:

- Céc quy dinh vé thuong mai cia Han Quéc

- Luat Ngoai thuong

- B0 Luat Hai quan

- Quy dinh vé nhan méc hang hoa

- Luat chéng ban pha gia

- Céc quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham

2.1.3. Méi trwong kinh té
Han Québc c6 mot nén kinh té thi truong trong d6 Nha nude dong vai tro quan
trong. Néu cach day 30 nam tong san pham quédc ndi cua Han Quéc chi diing ngang
V6i cac nudc nghéo & Chau Phi va Chau A thi nam 2014 vira qua, tong san pham

quéc nodi cua Han Qudc xép thar 13 trén thé gidi va xép the ba Chau A, dat
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1.622.460 ty won (1670,7 ty USD)*3, GDP binh quan dau ngudi nim 2014 cua Han
Qudc 12 32.400 USD, trong khi d6 con s6 nay tai EU chi & mic 31.550 USD. Véi
muc tong san pham noi dia kha 16n, Han Quéc cé kha ning séang tao hoic di sdu vao
mot nganh nghé bat ky va tap trung san xuat, phat trién ching.

Ngan hang Trung wong Han Quéc (BOK) ngay 25/3/2015 vira cho biét Tong thu
nhap qudc dan (GNI) binh quan dau nguoi thuc té cia Han Qudc nim 2014 1a
28.180 USD, tang 2.001 USD, tuong duong 7,6% so v&i nam 2013. V&i muc thu
nhap binh quan cao, nguoi dan Han Quéc c6 thé tu do, thoai mai mua sim thoa man
nhu ciu cé nhan, viéc saim dd dung cho gia dinh khong tr¢ thanh van dé qua kho
khan déi véi ho.

Chi sb phat trién con nguoi & Han Quédc nam 2011 13 0,897, tang 0,003 so voi
nam 2010 nhung thir hang van gitr nguyén, xép hang khoang 37,38 trén thé giai.

Ngoai ra, Han Quéc ciing diing thir 6 thé gidi vé du trir ngoai hdi, va ding tha
hai vé nganh cong nghiép dong tau.’® Sau may chuc nam, Han Qudc da tré thanh
mot cuong qudc kinh té 16n nhat thé giéi vaéi sy xuat hién cua nhitng cong ty noi
tiéng toan cau nhu Samsung, Huyndai, LG...

Kim ngach xuat khau cua Han Quéc 1a 573,1 ty USD?® nam 2014, tang 13 ty so
v6i ndm 2013, ding tha 8 trén thé gidi vé xuat khau... Pay hoan toan 1a nhitng con
s6 “khung” va dang né, véi thay doi chong mit d6, Han Qudc 13 nudc duy nhét
vuong 1én thanh cong tir nudc chi yéu nhan vién tro nude ngoai sang nudc giau chi
trong vai chuc niam, cho thdy Han Qudc dang ngay cang phét trién v&i mong mudn
tré thanh cudng qudc thyuc sy, diéu ndy cang théi thic Han Quéc san xuit ra nhiéu
san pham chat lwong cao, xuit khau nuéc ngoai nham mang lai thu nhap cao cho
qudc gia. Bén canh dé,kim ngach nhap khau caa Han Quéc dat 525,5 ty USD vao
nam 2014, duong nhu nhu cau trong cudc séng cua ngudi dan Han Quéc ngay cang

tang khi kim ngach nhap khau cia Han Quéc ngay cang tang va ngay cang da dang

13 T4c gid t6ng hop tir Key Indicators of Developing Asian and Pacific Countries of ADB,2013; Théng ké FAO
www.data.worldbank.org

Bwww.vnexpress.net

16 T4c gia téng hop s6 liéu tir trademap
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cac mat hang. Néu trong nuéc khdng san xuat ra cac san pham nham thoa man nhu
cau nguoi dan noi dia thi viéc nhap khau 1a diéu tat nhién.

Tuy nhién, gan day nhat, vao ngay 23/1/2015, ngan hang Han Quéc (BOK) théng
b4o nén kinh té nudc nay trong quy IV/2014 chi tang truong 0,4% so Voi quy
111/2014 va 1a mie tang thap nhat ké tir quy 111/2012. Xuét khau, vén chiém khoang
mét nira trong nén kinh té Han Quéc, giam 0,3% trong giai doan nay va la quy thau
hai giam lién tiép. S ligu trén gay kho khan cho viéc phat trién kinh té Han Quéc
trong giai doan nay mac du 14i suat van dugc duy tri & muc thap ky luc 1a 2%, GDP
trong nim 2014 ting 3,3% so v&i nam 2013 va dya trén kha ning thyc té, BOK hoi
dau thang 1 d3 ha muc du bao ting tredng cua nam 2015 tir 3,9% xudng con 3,4%.
Tuy nhién, Théng déc BOK, 6ng L& Ju-Yeol cho rang diéu nay khong c6 nghia la

trién vong kinh té Han Quéc sé tré nén am dam hon.

2.2. Co sé phap ly vé hoat dong nhap khau mat hang g6 & Han Quéc

Quan hé Viét-Han duoc thiét 1ap vao ngay 22 thang 12 nim 1992. V& chinh tri,
hai bén thuong xuyén trao d6i cac doan cap cao va cac cip, cac nganh da giup ting
cuong sy hiéu biét 1an nhau, ting cuong quan hé hop tac song phuong. Hai bén thoa
thuan xay dung quan hé “Déi tac toan dién trong thé ky 21” giira hai nudc trén co
s& nhitng nguyén tic cua Hién chuong Lién hop qudc va Luat phap Qudc té. Hai
bén cling mé rong trao doi gitta cac quan chirc chinh phu va cac nha lanh dao chinh
tri cua hai nudc, ting cuong giao luu gitra nhan dan hai nudc, giao luu vé vin hoa,
nghé thuat, béo chi, thé thao va ciing ting cudng hop tac trong khudn khé ASEAN,
APEC, ASEM, WTO.

Ké tir d6 dén nay, tong kim ngach thuong mai hai chiéu di ting hon 50 lan, tir
0,5 ty USD niam 1992 1én dén 26,19 ty nim 2014, Cu thé trong nam 2014 vira qua,
Viét Nam xuat khau hang hoéa tri gia 7,14 ty USD sang Han Quédc va nhap khau
hang hoa tri gia 21,74 ty tir Han Quéc.

Hién nay, Han Quéc 1a di tac thwong mai Ién caa Viét Nam.

7 T6ng cuc thong ké Viét Nam
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Vi thé d6i tac va thi truong trong diém cua Han Quédc trong hoat dong xuit nhap
khau hang hoa cua Viét Nam tiép tuc duoc cung cb khi qudc gia nay ludn 1a mot dbi
t4c quan trong va mang tam chién lugc cua Viét Nam. Trong nim 2014, Han Quéc
la quéc gia xép thir 3 trong hon 200 qudc gia, ving 14nh thd ¢d quan hé xuat nhap
khau véi Viét Nam trén toan thé gisi ndi chung va xép thtr 2 trong cac quéc gia &
chau A néi riéng sau Trung Qudc.

Mot s6 hiép dinh ma hai nude da ky nhu: Hiép dinh khuyén khich va bao ho dau
tu- stra ddi (9/2003), Hiép dinh Hang khong, Hiép dinh Thuong mai (5/1993), Hi¢p
dinh tranh d4nh thué 2 1an (5/1994), Hiép dinh Vin hoa (8/1994), Hiép dinh Van tai
bién (4/1995), Hiép dinh Hai quan (3/1995), Hiép dinh vé hop tac du lich (8/2002),
Hiép dinh hop tac dan d6 toi pham (9/2003), Hiép dinh tuong trg tu phap vé hinh sy
(9/2003), Hiép dinh vé vién tro khdng hoan lai va hop tac ki thuat (4/2005)...

Véi muc tiéu hoc hoi kinh nghiém phét trién kinh té cua nuéc ban, Viét Nam
dang thuc hién cac chinh sach thu hat dau tu, tao diéu kién cho doanh nghiép Han
Qudc dau tur va md rong san xuat tai Viét Nam. Bén canh d6, phia Han Qudc ciing
tao diéu kién cho hang hoa Viét Nam thdm nhap vao thi truong, day nhanh tién do
dam phan mau dich tu do (FTA)

Véi cac hoat dong xuc tién thuong mai trong thoi gian qua, ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép Viét Nam c6 hoat dong xuat nhap khau voi Han Quéc. Sé luong
doanh nghiép Viét Nam cé hoat dong kinh doanh xuat nhap khau véi Han Quéc tinh
dén hét thang 11 nam 2014 13 131.000 doanh nghiép, trong khi d6 ndm 2013 chi la
109.000 doanh nghiép. Trong nam 2014, nhitng mat hang cha yéu caa Viét Nam
Xuat sang thi truong Han Quéc gém: dét may, gb va san pham gd, gidy dép, thuy
san...

Vé kinh té, Han Qudc 1a dbi tac kinh té quan trong cta Viét Nam trong 23 nim
qua. Hai nuéc da thanh 1ap Uy ban lién Chinh pha vé Hop tac Kinh té va Khoa hoc
ki thuat Viet Nam — Han Qudc. nam 2006, hai nudc thiét 1ap co ché trao ddi chinh
sach thuong nién cip Tha ngoai giao. Hai bén nhat tri tién hanh khoi dong dam

phan vé mot Hiép dinh tu do Thuong mai song phuong va vira két thic phién dam
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phan tht 5 trong thang 5/2014. Didu ndy s& mé ra mot trién vong hét sic to 16n cho
quan hé thwong mai giita 2 nudc, tién tdi mot quan hé hop tac mau dich song
phuong can bang, cuing ¢ loi.

Vé thuong mai, ké tir nhitng nam 1980, Viét Nam da c6 sy trao d6i mau dich véi
Han Quéc. Song quan hé thuong mai gitra hai nudc chi thuc sy phat trién nhanh ké
tir dau nhitng ndm 1990 sau khi hai nudc thiét 1ap quan hé ngoai giao chinh thuc
dén nay. Trong nhiéu nim qua, Han Qudc ludn 1a dbi tac thwong mai quan trong
cua Viét Nam. K& tir sau khi thiét 1ap quan hé ngoai giao dén nay, giao dich thuong
mai hai chiéu gitra hai nudc da ting 26 1an. Toc do ting truong thuong mai song
phuong tir ndm 1992 dén nim 2011 dat mic binh quan 27%/mam. Dac biét giai
doan ké tir sau khi Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gi¢i (WTO) (2007
dén nay), ting trudng thuong mai song phuong Viét Nam - Han Quéc d3 dat binh
quan 42,5%/mam. Han Qudc di tré thanh d6i tac thuong mai I6n tha 4 cua Viét
Nam. Kim ngach thuong mai song phuong hai nudc trong nam 2011 dat gan 18 ty
USD, tang trén 39% so v6i nam trudc; hai nude dang tiép tuc day manh quan hé
thwong mai dé phan dau dat muc tiéu tong kim ngach thwong mai hai chiéu 20 ty
USD vao trude nam 2015, va 30 ty USD vao nam 2020; ddng thoi tich cuc hop tac
nham giam dan va hudng téi su can bang can can thuong mai gitta hai nudc.

V& vién tro truc tiép, Viét Nam 14 mot trong nhitng nuée duge wu tién trong
chinh s&ch vién trg phét trién cia Han Qudc va ciing 14 nuéc nhan duoc nhiéu nhat
trong tong von vién trg phat trién cuia Han Quéc vai gia tri cua cac khoan vién trg
tang nhanh qua timg nam. Tong von ODA cia Han Quéc danh cho Viét Nam giai
doan 1993 — 2008 la 471,4 triéu USD; tuy nhién, cho giai doan 2012 — 2015, Chinh
phi Han Quéc da cam két ting von ODA cho Viét Nam 1én muc 1,2 ty USD.

Vé dau tu tryc tiép, tinh dén ngay 20/7/2014, Han Quéc xép thar 2 trong sb 46
qudc gia va vung 1anh tho da dau tu vao Viét Nam, véi 3.901 du an con hiéu lyc véi
s6 vbn dang ky 32,806 ty USD. Vén dau tu cua Han Quéc vao Viét Nam cha yéu l1a
vao cac nganh cdng nghiép ché tao — day ciing 1a linh vuc duoc wu tién nhét trong

chinh sach thu hut FDI cua Viét Nam, dong gop quan trong cho qua trinh cong
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nghiép hoa, hién dai hoa cua nuée ta. K& dén 1a linh vyuc kinh doanh bat dong san.
Hién nay nha dau tu Han Qudc d3 co mit & 49 dia phuong cua ca nudc, trong d6 Ha
Noi thu hit nhiéu nhat, tiép theo 12 Bong Nai, TPHCM, Ba Ria — Viing Tau, Hai
Phong, Binh Duong...

Qua hon 20 nam hinh thanh va phat trién, quan hé Viét Nam — Han Quéc di phat
trién nhanh chdng vé moi mat. C6 thé khang dinh trién vong caa mdi quan hé nay la
hét sic tot dep. Giai doan méi cia mdi quan hé 2 nuéc duge danh diu bang céc
chuyén tham Han Qudc cia Chu tich nude Truong Tan Sang (thang 12/2011), cua
Tha tuéng Nguyén Tan Diing (thang 3/2012) va chuyén thim Viét Nam caa Tong
théng Park Geun Hye (thang 9/2013).

Viét Nam va Han Quéc ¢6 nhiéu nét twong dong cua cac dan toc ving A Pong,
van héa , nghé thuat ciing 13 mot linh virc gop phan quan trong gan két hai nuéc gan
v6i nhau hon. Ngoai ra, chiing ta khong thé khong dé cap t6i linh vuc hop tac lao
dong gitta hai nuéc. Hop tac lao dong Viét-Han 1a diém sang nhat trong quan hé
hop tac lao dong cua Viét Nam véi cac nuac. Hop tac lao dong Viét-Han, ngoai y
nghia quan trong vé kinh té, con cé y nghia vé vin héa va xa hoi. N6 khong chi gop
phan rat to 16n vao viéc xoa doi giam nghéo & Viét Nam, dao tao tay nghé cho doi
ngil lao dong Viét Nam ma con tao diéu kién cho sy hoa nhap cua ngudi Viét Nam
vao cudc sdng thudng ngay cua doi song kinh té ciing nhu van hoa, xa hoi Han
Qudc. Quan trong hon ca, doi ngii lao dong Viét Nam lam viéc trong cac cong ty
cuia Han Qudc tai Viét Nam hoic sang lao dong ¢ Han Qudc tré vé vai su am hiéu
vé van hod, ngdn ngir Han Qudc, s& 1a mot trong nhitng cau ndi quan trong ting
cuong sy hiéu biét, quan hé hiru nghi gitta nhan dan hai nuéc.

Trong twong lai, mbi quan hé Viét- Han s& ngay cang vuwon dén tam cao mdi,
trong chuyén tham cua Tong thong Han Quéc , Lee Yung Bak dén Viét Nam ngay
5/9/2012, 6ng da noéi “ Han Qudc 13 ngudi ban than thiét va chan thanh nhat, ddi tac
tét nhat va thuc chat nhat cua Viét Nam”, Han Quéc sé sin sang hop tac chat ché
hon nita véi Viét Nam trén tat ca cac linh vuc, ca vé kinh té, thuong mai, chinh tri,

qudc phong, giao luu nhan dan va hop tac trén cac dién dan qubc té, khu vuyc.
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Tai hoi thao “Tiép can thi truong Han Quédc — Xuc tién thiét ké cong nghiép va
giao thuong v&i Tap doan ban 1é E-mart” sang ngay 17/1/2013 tai Ha Noi, dai dién
tap doan cho biét, tat ca cac san pham Han Quéc nhap khau déu phai duoc kiém tra
an toan, dic biét dbi voi dd gd khi xuat sang Han Qudc phai c6 Giay chiing nhan
Han Qudc vé thir nghiém céac noi that bang gd véi chi sé6 Formaldehyde duéi 1,5.
Hién nay, cac san pham do gd Viét Nam khong bi viéng mic vé chi sé nay.

Ong Seung-Hwan Cho- Chuyén gia phu trach mua ban d6 noi that cua Emart cho
biét, ngudi dan Han Quéc hién nay ua chudng céc san pham do gd kich thudc nho
nhung chtra dung nhiéu tinh ning khac nhau va yéu tb an toan duoc dit 1én trén hét.
Ty 18 can ho danh cho 1 nguoi & Han Québc dang chiém 23,95% thi truong bat dong
san, gan 50% dién tich nha & cho dbi twong gia dinh dudi 2 nguoi 1a dién hinh.
Chinh vi vay, cac dbi trong doc than ngay cang doi hoi cac gid tri wu viét, su thuan
l5i ctia hang hoa d6i véi con ngudi.

Dé c6 thé day manh xuat khau mat hang gd sang thi truong Han Quédc mét cach
thuan loi, ching ta can tim hiéu yéu cau tiéu chuan vé mit hang nay tai Han Quéc
nham dap ung du tiéu chuan, thuc hién dung quy dinh, tranh gip khé khin trong
qua trinh xuat khau. Theo thwong vu Viét Nam tai Han Qudc, théng bao vé hang
rao ky thuat trong thuong mai, Han Qudc dat ra hé thdng tiéu chuan cho hang hda, 1
s6 san pham nhua, xe dap va phu tung va trong d6 c6 ca mit hang gd...khi nhap vao
Han Québc phai tuan theo Luat kiém tra an toan va quan ly chat luong cua Han
Qudc, céc luat ndy nham bao vé ngudi tiéu dung tranh khai rui ro, nguy hiém gay ra
do céac san pham kém chét luong hozc bi nhap 1au. Bé thyc hién cac luat trén, Han
Quédc xay dung rat nhiéu cac quy dinh &p dung cu thé cho ting nhém san pham
nhap khau. DPoi vai nhap khau san pham gd, phai c6 Giay giam dinh cua co quan co
tham quyén, Giay phép luu thong....Mit hang gb nhap khau chi dugc thdng qua khi
nha nhap khau xuat trinh day du cac gidy to can thiét theo yéu cau caa Hai quan
Han Qudc. co quan vé Tiéu chuan va Cong nghé Han Quéc (KATS) chiu trach
nhiém xay dung cac tiéu chuan an toan cho hang tiéu dung cdng nghiép va ap dung

cho ca hang nhap khau, hang duoc san xuit trong nude. trude khi nhap khau va tiéu
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thu trén thi truong Han Quéc, mat hang gd phai dugc cac co quan kiém tra cua Han
Quéc cap gidy chiing nhan an toan sir dung. Ky hiéu an toan theo quy dinh cua luat
duoc déan trén san pham hay bao bi déng goéi. Dan nhin hang hoa trén san pham g
dugc yéu cau dan nhan viét bang tiéng Han Qudc va phai ghi 1& nud Xuat Xt caa
hang héa. Noi dung chinh cua nhdn hang héa phai dugc bao gdm: Nudc san xuét,
Tén va dia chi cua nha san xuét va nha nhap khau, Tén san pham, Ngay san xuat va
s6 thir tu cia 16 san pham, S6 luong, S6 don vi, Phuong phap bao quan, Thanh phan
C4c chét.

Cac nha nhap khau gb Han Qudc rit quan tim dén chit luong va do an toan cua
san pham nham dam bao lgi ich cua ngudi mua hang. Nhitng yéu cau chung ddi voéi
nah xuat khau d6 gé vao Han Quéc bao gom:

- Péap tmg quy dinh cta Luat kiém tra an toan va quan ly chat lugng cia Han
Quéc.

- Co6 giay chirng nhan xuét xt hang hoa

- Nha san xuat c6 nguon gd tét, hop 1¢, 6n dinh dap tng doi hoi cua khach
hang dé dam bao chit lwong san pham

- Pam bao san pham khéng gy hai cho moi truong

- Bao bi hop I¢, dung quy cach
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2.3.  Co cau mit hang xuit nhap khau cia thi trwedng Han Quéc
Bdng 2. Co cdu mdt hang xudt khdu cia thi srwong Han Quéc
(DVT: Triéu USD)
Thiét bi Phuong tién | Thiét bi Nhién liéu Gova Khac Tong
dién tu giao théng may moc san pham go
Giatri | % | Giatri | % | Giatrj | % | Giatri | % | Giatri| % | Giatri | % | Giatri | %
Nim 2010 | 110.789 | 203 8| 53.445 | 11,5 | 52.031 | 11,2 | 32.580 7 52 | 0,011 | 217.536 | 46,6 | 466.381 | 100
Nam 2011 | 118543 | 214 | 67.097 | 12,1 | 59.659 | 10,8 | ©3:088 | g6 73| 0,013 | 256.852 | 46,3 | 555.209 | 100
Niam 2012 | 119.084 | 21 7| 70.074 | 12,8 | 58.980 | 10,8 | 57.492 | 10,5 96 | 0,017 | 242.224 | 44,2 | 547.854 | 100
Nam 2013 | 135497 | 242 | 72772 | 13| 59.318 | 10,6 | 54.113| 9,7 94 | 0,016 | 237.919 | 42,5 | 559.619 | 100
Nim 2014 | 138.234 | 04 1| 73.344 | 12,8 | 63.051 | 11| 52671| 92| 102| 0,018 | 245.791 | 42,9 | 573.091 | 100

(Nguon: Tac gid tong hop tir Tong cuc Thong ké, Tong cuc Hai quan, www.trademap.org)
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m Thiét bj dién t&

m Phuwong tién giao thong
m Thiét bi may méc

m Nhién liéu

m G6 va san pham gb

m Khac

Biéu do 2. Co cdu mdt hang xudt khdu cia thi frieong Han Quéc néim 2014
(PVT: %)

Qua bang 2 & biéu dd 2 ta nhan thiy, tong kim ngach xuét khau caa Han Quéc
tang dan qua cac nam, nam 2010 Han Qudc xuat khau 466.381 triéu USD, dén nim
2014 di 1én dén 573.091 triéu USD, tirc tang 18,62%. Nhu da trinh bay so lugc nén
kinh t& Han Qudc ¢ phan trén, va nhin vao co cdu mit hang xuat khau cua thi
truong Han Quéc, ta cang khang dinh dat nudc Han Quéc 1a nude dang phat trién
véi tde do nhanh va 6n dinh, ¢6 nhiéu lgi thé tuyét d6i dé c6 thé xuat khau hang hoa

sang cac nudc trén thé gigi.

Dua vao bang 2, ¢6 thé thdy, Han Quéc ¢ loi thé vé cac mit hang nhu : thiét bi
dién tir, phuong tién giao thdng, may mac thiét bi, nhién liéu .... Cu thé nim 2010
kim ngach xuat khau thiét bj dién tir caa Han Qudc 1a 110.789 triéu USD, dén nim
2014 tang 1én dén 138.234, tic ting 19,8%, va ty trong cua thiét bi dién tir chiém
24,1% trong co cAu mat hang xuit khau cua Han Quéc. Theo sé liéu cong bé cua
Tong cuc Hai quan, trong nim 2014, may vi tinh, san pham dién ti va linh kién 1a

nhom mit hang dugc cac doanh nghiép Viét Nam nhap khau nhiéu nhat tir Han
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Qudc, Vi tri gia dat gan 5 ty USD. Piéu nay cho thay rd Viét Nam danh gid cao

chat lugng thiét bi dién tir duoc nhap khau tir Han Quéc.

Tuong tu, may moc thiét bi hodc phuong tién di lai ciing duoc Han Qudc chd
trong san xuat va xuat khau vai sé luong I6n. Kim ngach xuit khau phwong tién
giao thong nim 2014 dat 73.344 trieu USD, chiém 12,8% vé ty trong, va thiét bi
may moc dat 63.051, chiém 11% vé ty trong. S¢ di Han Quéc xuat khau duoc nhiéu
cac loai mat hang nay bai Han Qudc 1a mét nude c6 khoa hoc ki thuat phét trién,
ngudi dan Han Quédc chiu kho tim toi, hoc hoi kinh nghiém cua cac nudc phét trién
khéc, ho thdng minh va can cl, nhitng may moc ho tao ra khién nhiéu nudc tren thé

gidi phai kham phuc ca vé chét luong va tinh ning vuot troi cua ching.

Han Qudc ciing xut khau rat nhiéu mat hang khéac nita nhung mit hang gd thi
kim ngach qué thap. Ta c6 thé thay gia tri xuat khau gé caa Han Qudc nam 2010 chi
dat 52 triéu, chiém 0,011% trong co cau, mot con s6 khong dang ké. Dén nam 2014
con sd nay di ting gip doi 1a 102 triéu USD nhung xét trong co cau thi Kim ngach
xuat khau gd chi chiém 0,018%, mirc ting truong qua cham. Nguyén nhan Han
Quéc khéng xuat khau gé duoc nhiéu do diéu kién trong nuéc con han ché sy phét
trién nganh gd. Han Quéc nam trong vung khi hau on déi, c6 4 mua rd rét, diéu nay
han ché su phat trién caa cac viing sinh that khac nhau, m&i mot mua cua Han Quéc
chi thich hop voi mot sé loai théng, chiing khdng ton tai duoc 1au khi chuyén mua,
khong nhu & Viét Nam ching ta nam trong ving khi hau nhiét d6i va mot phan 6n
dé6i, diéu nay tao diéu kién hinh thanh nén nhiéu viing sinh thai khac nhau, tao nén
su da dang, phong pht cho ring Viét Nam. Bén canh d6, Han Québc khong phai 1a
nudc ¢6 nguodn lao dong dodi dao, bang ching 1a hang nam Viét Nam xuat khau lao
doéng qua nudc ndy rat nhidu, nam 2014 da c6 5.700 lao dong Han Québc chap nhan
cho phép, va néu Han Qudc c6 nhan cong 1am nganh gd thi ciing khéng co truyén
théng 1am gd, nhiéu nhan cong khong cé diéu kién hoc nghé, chua ké dén gia nhan
cdng bén Han rét cao, khdng thap nhu gia nhan cong ¢ Viét Nam. Hon nira, khi cac
nuéc trén thé giéi mudn dat mat hang gd thi it khi chon Han Qudc, ma thay vao do

s& xem xét chon Trung Quéc, Canada, tat nhién 1a cd ca Viét Nam boi nhitng nudc
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nay c6 bé day san xuat gd tir 1au véi ngudn nguyén liéu on dinh, Han Quédc can tap
trung nhiéu nhan luc va nha nude can tao diéu kién cho nganh nay phat trién néu

mudn “tu cung ty cap” mit hang gd trong nudce ciing nhu xuét khau ra nudc ngoai.

T6m lai, sirc cung mat hang gd tai thi truong Han Quéc qua yéu, khong thé dam
bao nhu cau st dung trong nudc, can nhap khau tir nudc ngoai dé nhu cau caa ngudi

dan vé mit hang nay duoc dap tng day du va kip thoi.
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Bdng 3. Co  cdu mdt hang nhdp khdu cia thi trwong Han Quéc

(PVT: Triéu USD)

Nhiénligu | Tetbi | Thiet b Thietbi GOV |y Téng
dién tr may maoc y té san pham go
Giatri |[% |Giatri [% |Giatri | % Giatri |% | Giatri (% |Giatri |% |Giatri | %
Nam 2010 | 122.597 | 28,8 | 63.072 | 14,3 | 47579 | 11,2 |24.870| 58| 2.307| 05| 164.783 | 38,8 | 425.208 | 100
Nam 2011 | 173.675 | 33,1 | 69.748 | 14| 49.329 94128438 | 54| 2575|0,5| 200.640 | 38,3 | 524.405 | 100
Nam 2012 | 186.191 | 35,8 | 66.865 | 12,9 | 46.424 | 8,9 (23822 | 46| 2552| 04| 193.722| 37,3 | 519.576 | 100
Nam 2013 | 180.432 | 35| 72.274 | 13,3 | 47450 9,2(20370| 39| 2871|05| 192.176| 37,2 | 515.573 | 100
Nam 2014 | 175.720 | 33,4 | 75.056 | 14,3 | 48.796 | 9,3 21957 | 4,2| 3.365| 0,6 | 200.670 | 38,2 | 525.564 | 100
(Nguon: Tac gid tong hop tir Tong cuc Thong ké, Tong cuc Hai quan, www.trademap.org)
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m Nhién liéu

m Thiét bj dién to

m Thiét bi may méc

m Thiét biy té

m G6 va san pham gb

m Khéac

Biéu dé 3. Co cdu mat hang nhdp khdu cia thi trwong Han Quéc nam 2014
(PVT: %)

Duya vao bang co ciu ta thiy tong gia tri nhap khau hang hda cua Han Quéc ting
déu qua cac nim. Nam 2010 kim ngach nhap khau hang héa cia Han Quéc dat
425.208 triéu USD, dén nam 2014 dat 525.564 triéu USD, tang 100.355 triéu USD,
tie ting 19%. Chu yéu Han Qudc nhap khau nhién liéu, thiét bi dién tir , thiét bi
may moc dé phuc vu cho qué trinh san xuat trong nudc. Kim ngach nhap khau
nhién liéu chiém 33,4 % trong co cau nhap khau nim 2014, thiét bi dién tir chiém
14,3% va thiét bi may mac chiém 9,3%. Khdng thé khong ké d¢én Han Quéc nhap
khau thiét bi y té bai Han Quéc 1a mot nudce rat xem trong sic khoe, nguoi dan dat
suc khoe Ién trén hét mdi khi st dung hang hda, nhat I thuc pham, nguoi cao tudi ¢
Han Quédc dugc cham soc ki ludng boi Han Quéc ¢é truyén thdng kinh trong cha
me, Vi vy ma dan s6 Han Qudc dang c6 hinh thap chuéng, tc s6 ngudi cao tudi
ngdy cang gia ting tai X s& kim chi nay. Han Qudc con nhap khau nhiéu mat hang
khac nira trong d6 c6 mat hang gd. C6 thé thay, kim ngach nhap khau mat hang gb
cua Han Qudc ting manh qua cac nim, niam 2010 Han Qudc nhap 2.307 triéu USD,

vy ma dén nam 2014 vira roi tang 1én dén 3.365 triéu USD, tirc ting 1.058 triéu
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USD, twong duong 31,44%. Két hop bang 2 va bang 3 ta thiy, nam 2014 vira qua,
tai thi truong Han Quéc, kim ngach nhap khau gé gap 33,33 lan so vai kim ngach
xuat khau gé, diéu nay cho thay nhu cau vé mat hang nay rat Ion, dang can tim
nhiéu nguén cung 6n dinh dé dap tng nhu cau caa ngudi dan trong nude. Vi vay, dé

xuat khau mat hang gd thi Han Quéc 1a mot thi truong cuc ki 1y tudng.
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2.4. Mot sb nwéc xuat khau mit hang gé sang thi treong Han Quéc
Bdng 4. Mét s6 nuwéc xudt khdu mat hang gé sang thi trieong Han Quaéc

(PVT: nghin USD)

Trung Quédc New Zealand | Viét Nam Malaysia Canada Khéc Téng
Giatri | % Giatri | % Giatri | % Giatri | % Giatri | % Giatri % Giatri %
Nim 2010 410.485 | 17,8 | 390493 | 152 | 97500 | 4,2 |361.525|157(193.400 | g4 | 893.889 |38,7 |2.307.382 | 100
Nim 2011 564.669 | 21,9 | 380.748 | 14,8 | 147.175 | 5,7 | 298.068 | 101 |263.458 | 102 | 960.629 | 37,3 | 2.574.747 | 100
Nim 2012 593.361 | 23,3 | 336.781 | 13,2 | 173.262 | 6,8 |291.022 | 114239468 | 94| 918.086 (35,9 | 2.551.980 | 100
Nim 2013 647.567 | 22,6 | 401.647 | 13,9 | 230.161 | 8,1 |272.905| 95|245.841| g5/ 1.072.692 | 37,3 | 2.870.813 | 100
Nim 2014 717.195 | 21,3 | 383.013 | 11,4 | 348.436 | 10,4 | 305.586 | g1 | 288207 | g5 |1.322.74539,3 | 3.365.182 | 100

(Nguén: Tac gid tong hop tir Tong cuc Thong ké, Tong cuc Hai quan, www.trademap.org)
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m Trung Quéc
m New Zealand
m Viét Nam

m Malaysia

m Canada

m Khéac

Biéu dé 4. Mgt sé nwéc xuat khau mét hang gé sang thi srwong Han Quéc ndam
2014 (DVT: %)

Qua bang co ciu mot sé thi trudong xuit khau mat hang gd sang thi truong Han
Quéc, ta nhan thady Han Quédc nhap khau gd caa Trung Quéc nhiéu nhat- quéc gia
xuit khau gd hang dau thé giéi. Va mic nhap khau nay ting manh, nim 2010 Han
Quéc nhap khau gé caa Trung Qudc 410.485 nghin USD, dén nim 2014 ting vot
1én dén 717.195, vé mit ty trong, g6 cua Trung Qudc chiém 17,8% nam 2010, d&én
nam 2013 ting 1én dén 23,3% .Nguyén nhan Trung Quéc co thé manh vé gd bai ho
cling 13 mot nude 1am nghé go truyén thong nhu Viét Nam, nguoi dan Trung Qudc
dam mé tim toi, hoc hoi, ho khéo 1€0 tao ra nhirng thanh pham véi hoa van dep mat,
khoi goi nhu cu phat sinh cho ngudi mua. Trung Québc di co trén 50.000 co s& San
Xuat v&i hon 50 triéu nhan cdng va san xuat véi doanh s gan 20 ty USD/nam. 8 D6
la mot yéu t quan trong tao nén ngudn cung 16n caa san pham gd tai Trung Quéc.

Nhung niam 2014 vira roi, ty trong nay sut giam chi con 21,3%. Mot phan vi Han
Qudc da chuyén sang nhimg ddi tac xuat khau khac, giam bét s6 lwong miat hang gd

tir Trung Québc, mot phan vi nganh gd tai Trung Quéc hién nay khdng con sam uat

8 Theo b&o cdo cla Cuc xuc tién Thwong mai ngay 5/9/2010
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nhu trudc. ngay 23/6/2014, tai Hoi thao “Co hoi cua doanh nghiép ché bbieesn g
va tha cdng my nghé giai doan hién nay” do Hoi My nghé va Ché bién g6 TP.HCM
(HAWA), 6ng Nguyén Québc Khanh, Cha tich HAWA cho rang nganh gé Trung
Qudc khong con dugc chinh pha khuyén khich phat trién nita, diéu nay lam giam
st nang suat san xuat gd trong nudc cling nhu viéc xuat khau gd gap mot s6 kho

khan.

Nhu ching ta da biét, gd cua nuéc New Zealand duoc ndi tiéng 1a chat lugng
cao, hoan toan 1am tir g thit véi tinh 6n dinh cua ngudn trdng, hon nita, cac san
pham gd ciia New Zealand duoc cap ching chi quéc té FSC ( chung chi an toan vé
rieng) nén chiing dé& dang c6 mat tai tit ca céc thi truong kho tinh nhat, trong d6 co
Han Quéc. Piéu nay Ii gia cho viéc Han Qudc nhap khau gd tir New Zealand voi
kim ngach Ién, chi ding sau Trung Qudc. Nam 2010, Han Qudc nhap khau 350.493
nghin USD san pham gd tir New Zealand, dén nim 2014 nhap 383.014 nghin USD,
taing 32.521 nghin USD, tuc ting 8,5%, va san pham gd Han Qudc nhap tir New

Zealand chiém 11,4% trong thi truong Han Quéc vao nam 2014.

Nam 2010, gb Viét Nam chua duoc Han Qudc chi trong véi kim ngach nhap
khdu 97.590 nghin USD, cao hon nhiéu nuéc khac nhung so véi Trung Quéc thi
thip hon gip 4,2 1an, tham chi khi ta so sanh voi san pham gb Canada tai thij truong
Han Quéc van thua kém gan 2 1an khi Han Quéc nhap khau gd cua Canada 193.400
nghin USD vao nam 2010. Pén nam 2011 va 2012, nganh gb Viét Nam khoi sic tai
thi truong Han Quéc khi Han Quéc nhap khau 147.175 nghin USD mit hang gd tir
Viét Nam nam 2011 va 173.262 nghin USD niam 2012, ting gip 1,8 lan so véi nim
2010. Pén nam 2013, kim ngach san pham g& Han Qudc nhap khau tir Viét Nam
van khong ngimg ting, dat 230.161 nghin USD, vuon 1én gan bang voi Malaysia va

Canada.

Nam 2014 vira roi 12 mot bude vuot ngoan muc ddi véi nganh gd Viét Nam noi
chung va déi voi mat hang gé duoc xuat khau sang thi truong Han Qudc ndi riéng
khi kim ngach ma Han Quéc nhap tir Viét Nam dat 348.436 nghin USD, chiém
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10,4% trong thi truong Han Quéc. Vi sé liéu nam 2014 nay, tuy van thua kém
Trung Qudc 10,9% va kém New Zealand 1% nhung da vuot 1,3% so véi Malaysia
va vuot 1,9% so véi Canada vé ty trong. Piéu nay cho thay rang mat hang gd Viét
Nam ngay cang duoc ngudi dan Han Quéc uva chudng, ngdy cang ddy manh hoat
dong nhap khau g tir nudc ta. Tai Hoi thao “Tiép can thi truong Han Qudc- Xdc
tién thiét ké cong nghiép va giao thuong véi Tap doan ban 1é E- mart” duoc t6 chuc
tai Ha Noi cudi nam 2013, ba Ja-Young Heo- Giam déc E-mart cho biét cac mat
hang gd Viét Nam gié thanh hop Iy, phii hop véi thi hiéu tiéu dung nguoi chau A, 1a
mét trong nhitng lya chon tét cho thi truong Han Qudc. ngoai ra, nhirng vat dung
ti can thiét trong gia dinh, dd ndi that ciing duoc ngudi Han Qudc danh gia cao.
Pay ciing 1a diéu kién thuan loi dé Viét Nam thuc day xuat khau mat hang gé sang

thi trudng Han Quéc ngay cang nhiéu hon, gia ting manh mé& hon.

2.5.  Co hdi va thach thic caa Viét Nam khi xuat khau mit hang gé sang
thi trwong Han Quéc

» Co hoi:

- Trudc sy ting trudng déu cua mat hang gd Viét Nam sang nhiéu thi truong trén
thé giGi n6i chung va xuat khau sang Han Quéc ndi riéng, cac doanh nghiép ché
bién va xuat khau gd tai Viét Nam dang c6 nhiéu co hoi dé tham nhap sau vao
thi truong nay hon nira.

- Méi quan hé giira Viét Nam va Han Quédc ngay cang khang khit hon, ngay cang
ki nhiéu Hiép dinh song phuong hon. Ngoai ra, nguoi dan Han Qudc sir dung 1
ngdn ngit duy nhét, hon nira, nguoi Han Qudc xem trong gido duc, da s6 ho 1a
nhitng ngudi hoc thic cao, hiéu rong, c6 cach ung xir nha nhan, lich thiép.
Trong nuéc Han khong xay ra xung dot ton gido boi nhitng ngudi khac nhau vé
t6n gido déu co thé sbng hoa hop véi nhau. Tat ca nhitng diéu nay gitp doanh
nghiép Viét Nam d& dang giao luu, hop tac véi cac doanh nghiép Han Québc
hon.

- GNI binh quan dau nguoi tai Han Qudc cao hon ca EU, diéu nay co thé gidp

ngudi tiéu dung Han Qudc thoai mai mua siam hang hdéa ma khong phai suy
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nghi nhiéu vé gia ca. N6 1a co hoi dé Viét Nam c6 thé xuat khau nhitng mat
hang gd cao cap véi gia thanh cao, mang vé loi nhuan hap dan cho cac doanh
nghiép go tai Viét Nam.

- Chinh tri phap luat tai Han Quéc 6n dinh, nha nuéc giit virng chinh sach mo
rong kinh té thi truong, tao co hoi cho cac doanh nghiép nudc ngoai va cu thé 1a
doanh nghiép Viét Nam c6 co héi tiép can thi trudng Han Quéc mot cach dé
dang.

- Han Quéc 1a nuéc phat trién nhung khong phai 1a mot nuée c6 nhiéu diéu kién
cho viéc ché bién va san xuat gd nham dap mg du cho nhu cau trong nudc.
Diéu nay tao ra stc cau mat hang gd cuc ki 16n & Han Quéc, day dugc xem la
thi truong 1y twong dé ddy manh hoat dong xuat khau mat hang go.

- Bén canh @6, Chi phi lao dong thap, luc luong lao dong c6 kha ning thich nghi,
Viét Nam s& tré thanh d6i tac hap dan va 1au dai caa Han Quéc.

- Diéu quan trong nhat 12 thiét ké ctia cac mat hang gd Viét Nam duoc ngudi dan
Han Quéc ua chudng.

- Mat khac, Trung Québc dang bi My ap thué chdng ban pha gia, cac nudc xuat
khau do gd 16n ¢ chau Au chiu anh huéng boi suy thodi kinh té nén phai thu
hep san xuét, day duogc coi 1a co hoi 16n cho doanh nghiép Viét Nam tang kha
ning canh tranh mit hang gd tai thi treong Han Quéc.

» Théch thuc:

Bén canh nhiing co hoi kich thich syting truéng xuat khau mat hang gd sang thi
truong Han Qudc ciing ton tai khéng it thach thac ma céc doanh nghiép xuat

khau gd tai Viét Nam phai d6i mit.

- Dan s6 Han Quéc dang bi gia héa, lugng khach hang kho tinh ngay cang tang,
san pham phai da dang mai c6 thé thoa min ngudi mua.

- Tong san pham qudc ndi Han Quédc 16n, Han Quéc cd thé tu chu trong viéc
chuyén san xut nganh nghé bt ki, cé thé giam nhap khau hang hda néi chung,
mat hang gd noi riéng. Va néu cé nhap khau thi Han Quéc uu tién nhap khau

linh kién dién ta, thiét bi may moc- phuc vu cac nganh cha lyc tai nuéce do,
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hodc nhap khau thiét bi y t& boi nguoi dan Han Qudc rat xem trong sic khoe
cua ho, viéc nhap khau g khong duoc xem trong lam.

- Truéc hét, khi gia nhap vao thi trudng ndy, cac doanh nghiép Viét Nam bi ap
luc canh tranh quyét liét tir cac qudc gia xuat khau gd ding dau thé giéi nhu
Trung Quéc, New Zealand...Trung Qudc 1a mot nude co vi tri dia ly thuan loi
trong van chuyén hang héa hon Viét Nam rat nhiéu, diéu nay c6 thé rat ngan
thoi gian giao hang tir Trung Quéc sang Han Quéc, Han Qudc s& uu tién chon
d6i tac Trung Quéc khi c6 nhitng don hang gap.

- Tuy hién tai cic mau thiét ké san pham gd Viét Nam duoc ngudi dan Han Quéc
wa chudng nhung nhu cau cta ho s& thay doi theo thoi gian dé bat kip thoi dai,
Viét Nam can lién tuc ddi méi cac mau thiét ké caa minh.

- Mat khac, khi san pham gd san xuit ¢ Viét Nam, dé san pham dén tay nguoi
tiéu dung Han Qudc phai qua rat nhiéu giai doan, diéu nay yéu cau phai c6 mot
hé théng phan phdi tot, trong khi d6 Viét Nam lai chua dong bo giira nha san
Xuat va cac kénh phan phéi, diéu ndy co thé 1am gian doan san pham dén nguoi
dan Han Quéc, ciing c6 thé s& nang gia thanh 1én cao. Céac doanh nghiép Viét
Nam can chu trong dén kénh phan phdi dé giam bét chi phi.

- Tuy da dap tng phan nao tiéu chuan ky thuat & Han Quéc nhung nhin sau xa,
nhitng hang rao k¥ thuat vé ngudn gbc, xuat xti nguyén lidu g Han Qudc dé ra
la mét trong nhitng tré ngai cho cac nudc mudn xuét khau gd vao thi treong nay
noi chung va cho Viét Nam noi riéng boi Han Qudc rat xem trong van dé vé sirc

khoe, ngudn gdc san pham phai dat chuan theo luat ma Han Quéc dit ra.

KET LUAN CHUONG 2
Qua chuong 2, tac gia da khai quat dugc moi truong kinh doanh tai thi truong Han
Qudéc. Noi ddy ton tai mot nén chinh tri phap luat 6n dinh, ho xem trong gido duc va
stc khoe, dic biét nhat 12 nén kinh té tang truong dén chong mat. D6 1a mot dat
nudc vin minh, 1a mot dbi tc cuc ki hiru nghi va tiém ning, duoc hop tac véi Han
Quéc, Viét Nam s& nhan duoc nhiéu thuan loi, cu thé ¢ day 1a nganh xuat khau gd.

Nudc Han Quédc ¢6 nhu cau nhap khau g cao, 1 loi thé cho cac doanh Viét Nam
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xuat khau mat hang gd sang nudc nay. Tuy nhién, d& xAm nhap va chiém linh trén
thi truong muc tiéu hoan hao nay, cac doanh nghiép xuat khau gd Viét Nam phai
dbi mat véi khéng it thach thac: canh tranh véi @i tha 16n nhu Trung Qudc, New
Zealand, gap tro ngai trong kénh phan phéi, 1am gia ting gia thanh, khong chu dong
trong ngudn nguyén liéu, phai nhap khau tir nude ngoai khién doanh nghiép c6
doanh thu cao nhung loi nhuan thap....nhirng thach thirc ndy ton tai thdi thic cac
doanh nghiép phai tim ra giai phap. Trugc tién, méi doanh nghiép phai thong ké
duoc tinh hinh kinh doanh caa doanh nghiép minh nhu thé nao, xac dinh nhu cau
ctia nguoi tieu ding Han Quéc, nhan thic dugc kho khin va thuan loi cua chinh
doanh nghiép dé c6 thé tim ra cau tra 16i nham 6n dinh san xuit, gia ting xuat khau,
thu lgi nhuan tir thi trudng muc tiéu. Cy thé chuong 3 tac gia s& gioi thiéu tong quat
vé DNTN THANH LIEU va thuc trang xuat khau mat hang gé cua doanh nghiép

sang thi tredng Han Quédc tir ndm 2010 dén nam 2014.
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CHUONG 3: THUC TRANG XUAT KHAU MAT HANG
GO CUA DNTN THANH LIEU SANG THI TRUONG
HAN QUOC

3.1. Giéi thiéu tong quan vé DNTN THANH LIEU

3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

<  Théng tin chung vé doanh nghiép

- Tén doanh nghiép: Doanh nghiép tu nhan THANH LIEU

- Giam déc¢: Trinh Thi Bich Liéu

- Try s& chinh: 50/3 — khu phé 8- phudng Tan Hoa- thanh phd Bién Hoa- tinh Bdng
Nai.

- Gidy ching nhan ding ky kinh doanh sb: 028230 do s¢ ké hoanh va dau tu tinh
Pdng Nai cap.

- Vén diéu l¢ : 5,800,000,000 dong

- Dién tich mat bang : 30.000 m2

- Dién tich nha xuong : 8.000 m2

- M s6 thué : 3600729329

- bién thoai : 061 3795986

- Fax : 061 3117986

- Email : thanhlieufur@yahoo.com

DNTN THANH LIEU chinh thac thanh 1ap va di vao san xuat tir ngay 26 thang 02
nam 1999 vai 100% 14 vén tu nhan. Try sé van phong duoc dat tai 50/3 — khu phd
8- phuong Tan Hoa- thanh phé Bién Hoa- tinh Pong Nai. Linh vuc hoat dong doanh
nghiép gém: San xuat moc gia dung va xuat khau (hang thu cong my nghé va do

ding ndi that).
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Ké tir ngay thanh lap doanh nghiép dén nay, dé ton tai va cd chd dang trén thi
truong go Viét, doanh nghiép di khong ngirng vach ra nhitng phuong cham phu hop
Vv6i xu hudng cua thi truong, day khat khe va sy canh tranh cao. Bén canh d6 1a sy

cai tién thiét bi may mac hién dai trong quy mé cua doanh nghiép

Hién nay doanh nghiép c6 1 kho gd nguyén liéu va 5 phan xuéng san Xuat voi

chtrc nang san xuit va luu trit khac nhau.

v' Kho phdi liéu : bao gdm hé théng ngadm tam héa chat, mot 10 say g va 1a noi
Iuru trix toan bd phoi nguyén liéu du trix cho san Xuat.

v' Phan xudng 1 : Bao gom toan bo hé théng may moc thiét bi ding cho cong
viéc ghép keo va tao phdi dang thé.

v Phan xuéng 2 : Bao gdm kho vat tu ciia doanh nghiép va hé thdng day
chuyén may méc thiét dai hién dai dung dé san xuat va dinh hinh tinh ché céc chi
tiét cua san pham theo timg don hang.

v/ Phan xuéng 3 : La noi thuc hién cong doan hoan thanh san pham.

v" Phan xudng 4 : La noi khéc phuc kg thuat cac chi tiét san pham bj 161 va luu
trir hang hoa, kho bao bi hang xuat khau, va nhiing san pham ton kho.

v' Phan xudng 5 : La noi dong goi va luu trir c4c san pham tiéu dung trong
nudc (noi dia).

Véi muc tiéu phat trién 1au dai, DNTN THANH LIEU khéng ngirng nghién ciu va
ma rong thi truong tiéu ding san pham trong va ngoai nudc, cai tién va ung dung
khoa hoc ki thuat, cai tién quy trinh san xuat nham nang cao chat lugng san pham,
cai thién doi sdng va diéu kién 1am viéc phu hop véi nguoi lao déng va viéc phat
trién kinh té tinh nha. Cho dén ngay hém nay DNTN THANH LIEU di c6 chd ding
trén thi truong, dugc nhiéu khach hang tin tuéng va quy mén. Mot trong nhitng yéu
t6 mang lai uy tin cho DNTN THANH LIEU @6 1a ludn 1am thoa mén tir nhitng

nhu cau tinh té cua san phdm ma khach hang mong doi.
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3.1.2. Tinh hinh lao dong ciia DNTN THANH LIEU
Trong mdi DN viéc t6 chirc phan cong lao dong dé sir dung lao dong sao cho c6 ké

hoach va hop ly nhat 1a yéu té cuc ky quan trong quyét dinh cong viéc san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua hay khdng caa DN. Bé phdi hop tbi da giita cac phong ban, phan
Xudng san xuat dat duoc hiéu qua cao nhat, hién nay 03/2014 sb luong cén bo cong

nhan vién 1a 120 ngudi c6 co cau thé hién qua bang sau.

Bdng 5. Co cdu lao dgng cizia DN

Chi tiéu Tong sd Ty lé NAM NU

Trinh d6 120 100%

Dai hoc,cao ding 6 5% 3 3
Trung cap 12 10% 10 2
Lao dong pho thong 102 85% 65 37
Hinh thirc lao dong 120 100%

Gian tiep 18 15 13 5
Truyc tiép 102 85% 65 37

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si.)
Qua bang trén ta thay tinh hinh nhan sy caa DN c¢6 dic diém nhu sau:

V& mit chat luong cd su chénh léch 16n gitta lao dong phé thong va lao dong co
trinh d6 hoc cao 1a kha 16n. Pai hoc chi chiém 5% ,va trung cap chiém 10%. Sé
luong d6 chua duge 20% trong DN. va 85% lao dong phd thdng. Vi doanh nghiép c6
co s tai Bién Hoa, Pong Nai, 1a trung tam giira cac khu cong nghiép nhu khu cong
nghiép Amata, khu cdng nghiép Song May nén luong lao dong phd théng rét Ién, dé
dang tim kiém. Con vé lao dong co trinh d6 quan 1y thi da s6 la nhitng nhan vién 1am

1au nam, ho ¢ kinh nghiém quan 1y nhung lai han ché vé ngdn ngit giao tiép, khd
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dam phéan véi dbi tac, ho ¢ nhiéu kinh nghiém trong nghé nhung lai kha bao th,

khién doanh nghiép khé thay ddi cach thic 1am viéc hién dai hon.

Vé hinh thirc lao dong, doi ngii lao dong gian tiép cia DN chiém ti 1& nho 15%
nhung lai gitt vai trd quan trong. Ho co trinh do chuy@n mén cao vé cac mat tai
chinh, thwong mai, xuat khau va ki thuat cong nghiép tét....Do do6 ho ludn giir vai trd

quan trong trong cac bd phan quan trong trong linh vuc san xuat va kinh doanh.

3.1.3. Chirc ning, nhiém vu caa doanh nghiép

% Chirc nang

- San xuat c4c san pham bang g tiéu dung noi dia.

- Xuat khau san pham bang gd sang thi truong nude ngoai. Cac san pham ciaa cong
ty cha yéu 1a cac san pham trang tri noi that nhu ban ghé, givong, tu, ké sach, ké
dep...

¢ Nhiém vu

- Nghién cau thi trudong dau vao.

- Xay dung va té chire thuc hién ké hoach phat trién san xuit kinh doanh.

- Tim kiém céc khach hang trong va ngoai nudc.

- Ky hop dong nhitng don hang 1au nam, dam bao c6 viéc 1am thuong xuyén cho

nguoi lao dong.

3.1.4. Co ciu to chirc kinh doanh va quan ly tai doanh nghiép
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Hinh 1. Co cdu té chic kinh doanh va qudn Iy DNTN THANH LIEU

( Nguén: Phong nhan su)

62




SVTH: Vii Hong Oanh GVHD: ThS.Ngd Quéc Quan

< Giam Déc

- La chu doanh nghiép, 1a nguoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép, la
nguoi 1anh dao cao nhat chiu trach nhiém va ki két cac hop ddng trong moi giao
dich kinh doanh.

- La ngudi chiu trach nhiém xay dung chi dao va diéu hanh toan bo hoat dong san

xuit kinh doanh cua doanh nghiép.

- C6 toan quyén quyét dinh dbi voi tat ca cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép nhu viéc st dung loi nhuan sau thué sau khi nop thué va thuc hién cac nghia
vu tai chinh khac theo quy dinh cta phép luat.

< Phé Giam Péc

- La ngudi gilp viéc cho Giam Dbc theo nhiém vu duoc giao, chiu trach nhiém
truéc phép luat, truge doanh nghiép va Giam Péc vé nhiém vy minh phuy trach,chi

dao truc tiép cong tac cac phong duoc giao phu tréach.

- La ngudi tham muu cho Giam Péc trong viéc xay dung ké hoach san xuat kinh

doanh ngén han, dai han.

- La nguoi thay mat Giam Débc diéu hanh giai quyét cac vu viéc phat sinh khi Giam

Péc di vang.

- Puoc quyén ky cac van ban ¢ lién quan dén tai chinh ké toan, ching tir thanh toan,

hop dong kinh té. .. khi Giam Ddc uy quyén bang van ban.
% Quan déc1,?2

- La ngudi gilp viéc cho Giam Ddc theo nhiém vu duogc giao, chiu trach nhiém

truéc phap luat, truée doanh nghiép va Giam Bbc vé nhiém vu minh phu trach.

-Quan dbc 1 1a ngudi giup Giam Bdc quan Iy ngudn nguyén liéu phdi gb dau vao,

tinh s6 liéu phéi str dung trong san xuat.
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- Quan dbc 2 truc tiép chi dao quy trinh san xuét tai cac phan xudng san Xuat, giai
quyét kip thoi nhimg vuéng mac trong san xuat, tranh tri tré bat ci khau nao trong
san XUuat.

% Chanh van phong

- Thuc hién moi chinh séach, ché do cua Nha nudc dbi voi nguoi lao dong.

- Theo d&i quan 1y hé so, 1y lich can bo, cdng nhan vién.

- T4 chirc cong tac dao tao tuyén dung, sip xép nhan sy trong toan doanh nghiép.

- Lap ké hoach tién lwong, chi tra luong, xay dung quy ché thi dua khen thuéng va
ki luat noi bo, bao vé an ninh trat ty, cong tac moi trudng, bao hiém suc khog, an
toan lao dong cho can bg, cong nhan vién.

% Phong Ki thuét

- Can bo ki thuat 13 ngudi tham muu cho ban Giam Pdc doanh nghiép vé cac tiéu
chuan ki thuat, chat lugng san pham, dinh muc tiéu hao, xay dung va theo ddi kiém
tra thuc hién qui trinh cng nghé cac san pham doanh nghiép san xuat. Bén canh do,
can bo ki thuat cac bo phan, phan xuong thuc hién sap xép day chuyén cong nghé
san xuat sao cho pht hop véi ting thoi diém, tirng mat hang cu thé.

- Lap ké hozch phéat trién san pham méi.

- Thiét ké mau ma cac san pham theo yéu cau cua khach hang.

- L&n ké hoach bao tri, bao dudng, sira chita cac loai may moc thiét bi.

< Cac phan xuéng sian xuat

- Tryc tiép san xuat theo cac cong doan hoan thanh san pham. M&i xuong c6 mot
quan d6c phan xudng phu trach toan bo cac cong viéc co lién quan dén san xuat.

- C6 5 phan xuéng va nhiém vu cua ting to:

+ T6 ghép keo: Ghép phdi nguyén liéu, tir nhitng thanh gd nho tién hanh ghép

thanh nhitng tim phéi 16n.
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+ T chit: nhitng tim ph6i bi bi nat, thiéu phoi... ding keo Polly Tram trét phi Ién

bé mat dé che khuyét diém.

+ T6 may: Nhitng tam phdi 16n duoc bao, cua, khoan theo cac chi tiét ma khach

hang yéu cau.

+ T6 lap rap: Tir c4c chi tiét duoc tinh té, ban thanh pham duoc mang qua khau lap

rap, noi ddy chung duoc rap lai theo dung quy cach cta san pham.

+ T hoan chinh: cac san pham dugc kiém tra lai va phuc hdi ki thuét nhitng chd

con khuyét diém tai day.

+ T6 cha 16t: Sau khi dwoc kiém tra, san pham duogc mang di son 16t, sau d6 chung

dugccha 1ang bé mit bét 16p son 16t trude khi son bong bé mit.

+ T6 son: trudc hét cac san pham duoc son 16t, tirc 14 phun son chdng thim trén bé
mit, sau d6 cha 16t va son bong (Phun son phu mit theo yéu cau mau sic caa khach

hang).

+ T6 dong goi: Sau khi kiém tra chat lugng mau mé4, cac san pham duoc bao boc
mét 16p mang xop moéng & cac canh dé& va dap, sau d6 dong vao thung carton va

XUAt xuong.

+ T6 noi dia: dap Gmg theo don dit hang cua khach hang trong nudc.

)/

% Phong ké toan

- Tién hanh cong tac ké toan theo dung phéap 1énh ké toan va phép luat cua Viét
Nam. B4o cao két qua tai chinh theo dinh ki, nop thué theo qui dinh va Iam cong tac
hoan thué.

- T4 chuc ghi chép tinh toan phan &nh chinh xac kip thai tinh hinh san xuat kinh
doanh. Chiu trach nhiém vé su chinh xac cua cac sb liéu bao cao vé hoat dong san
xuat kinh doanh. Thuc hién cong tac tai chinh, hach toan thdng ké, phan tich hoat

dong kinh doanh theo dung qui dinh cta nha nudc.
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- Bao quan luu trir tai liéu ké toan, quan Ii tap trung thong nhat sé liéu ké toan
thdng ké va cung cap sd liéu d6 cho bo phan lién quan trong doanh nghiép va cho
céc co quan quan |i cap theo qui dinh.

% Phong vat tw

- Xay dung ké hoach san xuat theo qui trinh va theo ddi dinh muc vat tu, tim kiém
nguén cung cap vat tu thich hop, dam phan gia ca vat tu, nhan phan héi vé chat luong
tir khach hang.

- Theo d@i gi4 ca vat tu thi truong, lién hé voi phong ki thuat dé xuat cac loai vat
tu thich hop cho ting 16 hang.

< Phong xuit nhap khiu

- Xem xét tinh hinh xuat khau cua doanh nghiép, cac van dé lién quan dén viéc
thue hién hop dong kinh té.

- Thuc hién cac nghiép vu xuat khau nhu lién hé voi cac ddi tac va ngan hang vé
L/C, 1am ching tir thanh toan, khai bao hai quan cho hang hoa xuat khau.

3.1.5. Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép trong nhirng nim vira qua
Két qua hoat dong san xuat kinh doanh dudi ddy sé& cho chling ta cai nhin
toan dién vé hoat dong cia DNTN THANH LIEU. B0 1a két qua tong hop cua tat ca

hoat dong kinh doanh ban hang trong va ngoai nudc trong 5 nam tro lai day c6 mot
s6 diém dang luu y nhu sau:
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Bdng 6. Téng hep két qua kinh doanh ciia DNTN THANH LIEU

tir nam 2010-2014

GVHD: ThS.Ngd Quéc Quan

(PVT: triéu VND)

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam

2010 2011 2012 2013 2014
Doanh thu ban hang 13.000 13.957 12.135 10.948 13.100
Cac khoan giam trir doanh thu - - - 215,61 100,91
Doanh thu thuan ban hang 13.000 13.957 12.135 10.733 12.999
Gia von hang ban 11.211 12.037 10.356 9.219 11.105
Loi nhuan gop vé béan hang 1.789 1.919 1.779 1.514 1.894
Doanh thu hoat dong tai chinh 7,29 7,82 3,91 385,82 390,63
Chi phi tai chinh 194,45 200,34 458,04 369,81 350,89
Chi phi ban hang 495,64 503,54 355,34 381,36 395,06
Chi phi quan ly doanh nghiép 695,22 707,22 658,99 833,88 799,36
Loi nhuan thuan tir HDKD 500,15 516,05 310,88 314,77 739,32
Thu nhap khac - - 48,15 1,14 1,15
Chi phi thac - 0,2 75,32 - 80,67
Lgi nhuan khac - -0,2 -27,17 1,14 -
Tong loi nhuan truge thué 523,32 515,85 283,7 315,91 659,81
Chi phi thué TNDN hién hanh 146,52 159,47 79,44 78,98 164,95
Chi phi thué TNDN hodn lai - - - - -
LN sau thué thu nhap DN 376,8 356,38 204,26 236,93 494,85

(Nguon: Phong ké toan tai chinh)
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Qua bang céo céo két qua kinh doanh cia doanh nghiép, doanh thu ban hang cua
DNTN THANH LIEU c6 nhiéu bién dong trong giai doan 2010-2014. Nam 2010
doanh thu caa doanh nghiép 1a 13 ty dong, ndm 2011 ting 1én dén 13,957 ty dong, tac
tang 6,85%. Mirc ting nay cho thiy doanh nghiép dang kinh doanh tt nhd vao viéc
nghién ctu thi truong khé chi tiét, doanh nghiép da tim cho minh nhiing thi truong
tiém ning nhu Han Quéc, My... Tuy nhién, lgi nhuan sau thué nam 2011 lai giam so
Vv6i nam 2010, giam tir 376,8 triéu xudng con 356,38 triéu dong, tirc giam 20,42 triéu
ddng, 1y do 13 ndm 2011 doanh nghiép mua hang ban véi gia vén cao hon nam 2010,
nam 2010 gia von hang ban chi ¢6 11,211 triéu dong, nam 2011 gia von hang bén 1én
dén 12,037 triéu dong, diéu nay 1am loi nhuan gop ban hang giam, dan dén doanh thu
giam. Nguy@n nhan gia von hang ban ting 1én nhu vay do doanh nghiép chua tim duoc

ngudn hang xuat khau on dinh vé ca gia ca va chét luong.

Dén niam 2012 va 2013, doanh thu giam manh, nim 2012 giam con 12,135 ty dong,
nam 2013 giam chi con 10,948 ty dong, tic giam 15,8% so véi nam 2010. Viéc giam
doanh thu mot cach nhanh chéng nhu vay cho thiy doanh nghiép bi anh huéng manh
mé boi cudc khing hoang kinh té, trong boi canh d6, khong chi riéng nuéc Viét Nam
ma cac nudc trén thé gioi bi anh huong it nhiéu, diéu ndy dan dén nhu cu cta ngudi
tiéu ding giam dang ké. Pén niam 2013, doanh thu tiép tuc giam, mot phan nguyén
nhan basi doanh nghiép lap phuong 4n kinh doanh chua tot, doanh nghiép giam sé
lwong hang bén, dan dén doanh thu ciing giam theo, sy xuat hién ciia khoan giam trir
doanh thu 1én dén 215,61 triéu dong ciing kéo doanh thu tudt doc dang ké, dimg trudc
hoan canh bé tic, doanh nghiép van chua dinh ra dugc muc tiéu phai dat duoc va ciing
khéng cd bién phap nao ctu nguy cho doanh nghiép. Tuy nhién loi nhuan sau thué nam
2013 lai cao hon nim 2012, ndm 2012 chi dat 204,26 triéu déng, nim 2013 ting 1én
dén 236,93 triéu dong , mic du doanh nghiép chua co phuong &n kinh doanh tét khién
doanh thu giam nhung bu lai, trong nim 2013 doanh nghiép da thu vé khoan doanh thu
vé hoat dong tai chinh kha l6n, 385,82 triéu dong nén lgi nhuan ma doanh nghiép thu

vé khong nhiing giam ma con ting nhe.
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Niam 2014 12 mdt budc ngoat dang kham phuc cua DNTN THANH LIEU, nhan
thitc dugc nhimg diém dang luu y, rat kinh nghiém san xuat tir nhiing ndm trudc,
doanh thu caa doanh nghiép nam 2014 da tang lén dén 13,1 ty dong, dan khdi phuc lai
hoan toan. Doanh nghiép chi trong khau nghién ctu thi truong dé tim ra duy nhat mot
thi truong cha luc, lap phuong 4n kinh doanh khic phuc diém yéu. Tuy nhién, doanh
nghiép van chua tim dugc ngudn hang 6n dinh cho viéc san xuit va ciing chua dam
phan thuc su thanh cdng vai thi truong muc tiéu. Bén canh do, viéc thuc hién ki ludng
céc khau trong kinh doanh hoat dong xuat khau nén chi phi khac ¢ phan ting manh
1én dén 80,67 triéu dong nhung khong vi thé ma doanh thu giam, doanh thu nam 2014
cua DNTN THANH LIEU dat 494,85 triéu dong, gap 23,85 1an so voi ndm 2010, diéu

nay la thanh cdng 16n cho doanh nghiép tinh dén thoi diém hién nay.

Hién nay doanh nghiép da va dang thuc hién chinh sach cai to nham nang cao hiéu
qua bo may hoat dong, giam cho phi nang cao uy tin doanh nghiép trong long khach
hang. Dé tiép tuc theo dudi ké hoach nay doanh nghiép can timg budc cai tai cu tric
nham tao nén mong cho su phét trién bén viing trong nhitng nam tiép theo. Hy vong
cling véi nhitng tin hiéu lac quan cua nén kinh té dang c6 dau hiéu hoi phuc doanh

nghiép s& cai thién duoc tinh hinh san xut kinh doanh caa minh.

3.2. Thuc trang xuat khau mit hang gé cia DNTN THANH LIEU sang thi
treong Han Quaoc giai doan 2010- 2014

3.2.1. Thuc trang chung xuat khau mit hang gé cia DNTN THANH LIEU
giai doan 2010-2014
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Bdng 7. Doanh thu xudt khdu mét hang gé ciia DNTN THANH LIEU
tir ndm 2010-2014
(PVT: nghin USD)

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Gia tri % Gia tri % | Giatri | % | Giatri % | Giatri

%

Doanh thu XK 604,5 93 649,0 93 570,4 94 | 520,1 95| 628,8 96
Doanh thu khac 45,5 7 48,9 7 36,4 6| 27,3 5| 26,2 4
Téng doanh thu 650,0 | 100 697,9 | 100 606,8 | 100 | 5474 100 | 655,0 | 100

(Nguon: Phong ké todn tai chinh)

m Doanh thu XK
m Doanh thu khac

Biéu dé 5 Doanh thu xudt khdu mgt hang gé ciia DNTN THANH LIEU
nam 2014 (%)
Nhin vao biéu dd trén ta thiy xuit khau chiém ty trong 16n trong co cdu doanh

thu ctia doanh nghiép, ching to xuét khau dong vai trd quan trong trong hoat dong
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kinh doanh ctia doanh nghiép. That vy, xuat khau 14 budc quan trong dé doanh
nghiép xam nhép va hoi nhép vao thi truong thé gioi, xuat khau c6 vai tro tao méi
truong kinh doanh thuan loi cho san xuat kinh doanh va gitp doanh nghiép tang kha
ning khai thac loi thé so sanh, bén canh dé con tao thém ngudn thu nhip, ting

nguén von ngoai t¢ dé phuc vu cho hoat dong nhap khau cua doanh nghiép.

Ca 5 nam lién tiép, ty trong cta xuat khau déu chiém trén 90%. Nam 2010, doanh
thu xuét khau dat 604,5 nghin USD, chiém 93% trong tong doanh thu, vy ma dén
nim 2014, doanh thu xuat khau ting 1én dén 628,8 nghin USD, chiém dén 96%,
tang han 3% va chiém gan nhu toan bo doanh thu ban hang cia DNTN THANH
LIEU. Nhu vdy, xuit khau di gop phan nang cao hiéu qua san xuit cho DNTN
THANH LIEU, hon nita, xuat khau 1a yéu t6 quan trong quyét dinh su ton tai ca
DNTN THANH LIEU trong sudt thoi gian phat trién ciia doanh nghiép.

3.2.2. Thuc trang xuat khau mat hang gé cia DNTN THANH LIEU sang thi
treong Han Quéc giai doan 2010-2014
Bdng 8. Doanh thu xudt khau mgt hang gé ciia DNTN THANH LIEU sang mgt
so thi truwong giai dogn 2010-2014

(PVT: nghin USD)

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Giatri | % | Giatri | % | Giatri % Gia tri % Giatri | %
Han Quéc 26598 | 44| 292,05| 45| 31942 56 | 38643 | 743 | 50304| go
My 26598 | 44| 28556 | 44| 21618 | 379| 13366 | 257 | 12576 | oo
Khac 7254 | 12 71,39 | 11 34,79 6,1 - - - -
Tong 604,5 | 100 649 | 100 570,4 | 100 520,1 | 100 628,8 | 100

(Nguon: Phong ké toan tai chinh)
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Biéu d 6. Doanh thu xudt khau mgt hang g4 ciia DNTN THANH LIEU sang thi
trwong Han Quac giai dogn 2010-2014 ( nghin USD)

® Han Qudc
=My
m Khac

Biéu dé 7. Co cdu thj trwong xudt khdu mét hang gé ciia DNTN THANH LIEU
nam 2014 (%)
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Qua nhiing biéu db trén ta thiy tong doanh thu xut khau theo thi trudng co
nhiéu bién dong. Nam 2011, tong doanh thu 1a 649 nghin USD, ting 44,5
nghin USD so véi nam 2010, tic ting 6,85%; mirc ting ndy cho thdy doanh
nghiép da dinh huéng dung thi truong muc tiéu 1a nhitng thi truong c6 nhu cau
cao, cu thé ¢ day 1a Han Qudc. Nam 2013 doanh thu xuat khau la 520,1 nghin
USD, giam manh, giam 50,3 nghin USD so véi nam 2012, tic giam 8,2 %.
Nguyén nhan cua su giam tong doanh thu 13 doanh thu cuaa thi truong Han
Qudc tang nhe trong khi doanh thu tai thi truong My va céc thi truong khac
giam manh, doanh nghiép chua nam bét duoc toan bo nhu cau cua khach hang,
chua dam phén tot V6i cac d6i tac nudc ngoai dan dén viéc xuat khau cham
dan va khong c6 két qua kha quan. Ngoai ra, doanh nghiép chua quang ba san
pham caa minh dén khéch hang, khéng cé chién lugc marketing cu thé khién
nguwofi tiéu dung tai Han Quédc chua biét dén san pham caa doanh nghiép.
Pén nam 2014, doanh thu xuat khau gd cua doanh nghiép co su tiang truong
manh, dat 628,8 nghin USD, do doanh nghiép ddy manh nghién ctu thi
truong, lap phuong an kinh doanh ki ludng, giam bét cac chi phi khéng can

thiét va chd trong vao nhu cau caa ngudi tiéu dung.

Nhin vao biéu d6 6, ta thdy doanh thu xuat khau mat hang g6 cua DNTN
THANH LIEU sang thi trudng Han Qudc ngay cang ting. Nam 2010, doanh
thu xuat khau sang thi truong Han Quéc 1a 265,98 nghin USD, nim 2011 dat
292,05 nghin USD, so v&i nam 2010 chi tang 26,07 nghin USD, tic tang
8,9%. Ly do trong 2 nam nay muc doanh thu chi tang nhe | do DNTN
THANH LIEU chua tim dwoc ngudn cung 6n din, khdng thé nhan don hang
Ién. Mbi khi nhan duoc don hang cua khach hang, doanh nghiép lai phai di
tim va chon lua lai nguon cung. Vi thoi gian gap rat so khdng kip tién do, va
vi khéng cha dong ngudn cung nén doanh nghiép thudng chon mot ngudn
cung bat ky sao cho dap tng kip thoi ma khong xem xét gia ca va chat luong,
nhiéu khi gi4 vén hang ban ting cao nhung van phai chip nhan vi di ky hop
d6ng, dan dén doanh thu khong ting cao du nhan duoc nhiéu don hang mot
lGc. Mat khéc, vao thoi gian nay, doanh nghiép gap kho khin trong viéc 6n
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dinh ngudn lao dong. Cong nhan caa doanh nghiép c6 xu huéng nghi ngang,
khong bao trudc hoic di 1am khong déu dan, anh huong dén nang suét san
xuat, diéu nay khién doanh nghiép lo ngai san xuét khdng kip tién do, so phai
boi thuong khi khong giao hang dtng thoi han. Tuy nhién, dén nim 2014
doanh thu xuat khau mat hang gd sang thi truong Han Quéc ting vot 1én dén
503,04 nghin USD, tirc ting 47,1%. Diéu nay cho thay doanh nghiép di nd luc
tap trung thAm nhap thi truong nay. Vai loi thé kinh doanh da hon 16 nam
kinh nghiém, DNTN THANH LIEU tuy tin 1a d6i tac Iy tuong cua cac nha nhap
khau tai Han Quéc. Ngoai ra, doanh nghiép dau tu vao khau nghién ctiu thi
truong, tim hiéu nhu cau cua nguoi tiéu dung ma dap Gng ding, cho ra céac
mat hang phu hop. Bén canh do, trong nhirng nam qua, doanh nghiép ludn tim
hiéu, tim céch tiép xtc, quan hé véi cac ddi tac & Han Quédc nham trao ddi cac
thdng tin vé thi truong, hang hoa, gia ca, kinh nghiém kinh doanh, nhiing yéu
t6 nay gilp doanh nghiép dam phan vai ho thanh cong, d& dang mai ho nhap
khau san pham cua doanh nghiép minh mic du trong qua trinh d6 ciing gip
khong it kho khin vé bat cap ngdn ngit. Trong sudt thoi gian san xuat va xuat
khau mit hang gd sang thi truong Han Qudc, bat ké nhan don hang 16n hay
nho, DNTN THANH LIEU déu c6 gang thuc hién hop ddng xuat khau hoan
hao, tranh gap sai sot khéng dang co, tat ca moi gidy phép, gidy to déu duoc
chuan bj dung theo quy dinh cta nha nudc, trude khi xuat 1am thu tuc hai quan
va kiém tra hang xuat day du nén hiém khi xay ra trudng hop hang bi tra vé,
diéu nay khong tao nén khoan giam trir doanh thu, vi thé doanh thu xuat khau

g6 sang thi truong Han Qudc ngay cang ting truong 6n dinh.

Dua vao bang 6 va biéu d6 7 cho ta thay 13, co cau thi truong xuat khau mat
hang gb cia DNTN THANH LIEU cha yéu tap trung vao hai thi truong la
Han Quéc va My, va Han Qudc 1a thi trudng cha lyc. trong 5 nim qua, khong
nhitng kim ngach xuit khau vao Han Quéc ting ma nd con ting vé ty trong
mét cach ké. Nam 2010 va nam 2011, kim ngach xuat khau sang thi truong
Han Qudc chiém khoang 44-45%, nhung dén nim 2013 ting 1én dén 74,3%,
va nam 2014 dat han 80%, ty trong nay ting gan gap doi so véi nam 2010. Ly
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do ma DNTN THANH LIEU chd trong xuét khau vao thi truong nay boi dé
san xuat mat hang go tai Han Quéc thi phai tén nhiéu chi phi hon, diéu nay 1a
diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép gé Viét Nam néi chung va DNTN
THANH LIEU noi riéng ting cudng xuat khau mat hang gd vao thi truong
Han Qudc, tir d6 c6 thé tang luong du trir ngoai hoi. Ngoai ra, khi cac doanh
nghiép gd tai Viét Nam xuit khau g sang thi treong Han Qudc, do hai bén da
ki két nhiéu hiép dinh va c6 tham vong hop tac 1au dai nén Chinh phua nuéc ta
da thyc hién chinh sach trg cap xuat khau dé taing mirc d6 xuat khau hang hoa
ctia nudc minh, tao diéu kién cho san pham c6 sic canh tranh vé gié trén thi
truong Han Quéc. Thém mét 1y do vi sao doanh thu xuét khau sang thi truong
Han Qudc lai chiém phan I6n boi nguoi dan Han Quéc yéu thich mat hang g
cua doanh nghiép hon 1a cac thi truong khac, do cung chung mot s6 yéu tb van
hoa, xa hoi nén nguoi dan Han Qudc dé dang chap nhan kiéu dang ma doanh

nghiép lam ra.
3.2.3. Thuc trang xuat khau mat hang gé theo mit hang cia DNTN
THANH LIEU sang thi trwdng Han Quéc giai doan 2010-2014

Bdng 9. Doanh thu xudt khau mgt hang g4 phan theo mgt hang ciia DNTN
THANH LIEU sang thi srwong Han Quéc giai doan 2010-2014

(DVT: nghin USD)

Nam 2010 Néam 2011 Néam 2012 Néam 2013 Nam 2014

Giatri | % Giatri | % Giatri | % Giatri | % Giatri | %

Ban ghé 101,07 | 38 99,29 |34 118,19 | 37 135,25 | 35 186,13 | 37

Giuong 37,24 14 58,41 20 57,49 18 92,74 24 115,69 | 23

Tu 45,22 17 55,49 19 67,08 21 88,88 |23 95,58 19

Van ép 31,92 12 37.96 13 38,33 12 38,64 10 60,37 12

Khéac 50,54 19 40,89 14 38,33 12 30,92 8 4527 |9

Tong 265,98 | 100 |292,05 | 100 |319,42 | 100 | 386,43 |100 |503,04 | 100

( Nguon: Phong ké toan tai chinh)
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® Ban ghé
B Giuong
HTa
mVan ép
m Khéac

Biéu db 8. Doanh thu xudt khau mgt hang gé phan theo mgt hang ciia
DNTN THANH LIEU sang thi triwong Han Quéc nim 2014 (%)

Dua vao bang 7 va biéu d6 8, ta c6 thé biét duoc cac mat hang DNTN

THANH LIEU dang san xuat va xuat khau va ty trong ctia ching qua cac nam.

M3t hang chiém ty trong cao nhat qua cac nim 2010-2014 14 mat hang ban
ghé, nam 2010 doanh thu mat hang ban ghé dat 101,07 nghin USD, nim 2011
giam con 99,29 nghin USD, tac giam 1,76%, ty trong mat hang nay cling giam
4%, tir 38% nam 2010 con 34% nam 2011, nguyén nhan cua viéc giam doanh
thu xuat khau mat hang nay 1a bai sicc canh tranh cia hang hoa qué gay gat.
M3t hang ban ghé cua cac doanh nghiép xuat khau gé Viét Nam néi chung va
DNTN THANH LIEU noi riéng khi xuat khau sang Han Qudc bi canh tranh
boi cac mau ma ban ghé twong tu caa Trung Qudc Véi gia ca ré hon do cac
doanh nghiép xuat khau g Trung Qubc c6 ngudn cung 6n dinh va tt hon,
hon nira, mit hang gd cua doanh nghiép con bi ap luc tir phia New Zealand khi

ho dit chat luong va ngudn gdc 1én hang dau. Tuy nhién, tir nim 2012 dén
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nay, doanh thu xuat khau mat hang ban ghé lai ting kha on dinh, dat 118,19
nghin USD vao nam 2012 va dén nam 2014 vira qua da dat dcuoc 186,13
nghin USD, tang 68,04 nghin USD, trc tang 36,5%. Sy tang trudng nay thuc
chat do doanh nghiép van quyét dinh chon mit hang ban ghé 1am mit hang
chu luc, tap trung nghién ctru va dao tao lao dong san xuat mat hang nay nhiéu

nhat.

Mat hang givong 1a mat hang thir yéu cia DNTN THANH LIEU khi ty
trong ctia né nam 2010 13 14%, dén nim 2014 1 23%, ting 9% vé ty trong. T
va van ép c6 doanh thu ting truong nhe nhung khong on dinh, ty trong cua ty
nam 2010 1a 17%, nam 2013 dat 23%, tic ting 6% nhung dén nam 2014, ty
trong mat hang ti chi con 19%; tuong ty cho mat hang van ép, nam 2010 ty
trong van ép 1a 12%, tang 1én 13% vao nim 2011 nhung dén nam 2014 lai tro
vé mdc cua 2010 d6 1a 12%. Cac mat hang khac duong nhu khong duoc doanh
nghiép cha trong thém nwra khi ty trong cua ching vao nam 2010 la 19%
nhung nam 2014 chi con 9%, nhuong chd san xuat va tap trung vao hai mat

hang ban ghé va givong.

Nhin chung, DNTN THANH LIEU c6 kha niang san xuat nhitng mat hang
truyén thng 1au nim nhu ban ghé, giwong, ta....Tuy nhién cac mat hang nay
chua da dang vé mau m4, diéu nay rat quan trong bai ngudi dan Han Quéc wa
chudng cai dep, tham chi quan diém my thuat cua ho c6 thé thay ddi theo thoi
gian, doanh nghiép can sang tao thém nhiéu miu ma dep, la mat dé cd thé ton

tai virng vang trén thi truong nay.

Qua nhan xét cac nim, tuy doanh thu xuit khau cua tirng mat hang c6 ting,
va ty trong tang, giam nhe nhung vi thé cua cac mat hang khong thay déi, mat
hang ban ghé van 1a mat hang chu lyc, mit hang givong va tu dong vai tro
quan trong, con van ép va céc loai mat hang khac 13 mit hang thir yéu. DNTN
THANH LIEU van tiép tuc chd trong vao mat hang ban ghé va giwdng ta
trong nhitng nam sap thoi. Boi viéc san xuat ban ghé, givong ta khong qué
kho d6i voi DNTN THANH LIEU béi doanh nghiép di ¢ kinh nghiém trong
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nhiéu nim, lao dong cd tay nghé cao va may maoc thiét bi ciing du dé tap trung
san Xuit cac loai mit hang nay. Bén canh d6, doanh nghiép di nghién ctiru nhu
cau caa ngudi dan Han Quéc, ho wa chudng d6 gd noi that, st dung thudng
ngay ciing nhu cac hd gia dinh & Viét Nam, thich d6 gd don gian, dep mit va
bén bi, khong hai sirc khoe. Tuy nhién, nhu cau nguoi tiéu ding ludn thay doi
theo thoi gian, doanh nghiép can sang tao va tim toi san xuit san pham sao cho
da dang hon nira dé kip thoi tng bién véi su thay dbi nay, ldc do, can nhiéu
may mac thiét bi hién dai hon dé san xuat ra nhiéu mat hang véi nhiéu mau
méa hon, khong chi dung lai & cdc mat hang v&i mau ma don gian nhu hién

nay.

3.3.  Panh gia thuc trang xuat khau mat hang gé cia DNTN THANH
LIEU sang thi trwong Han Qudc giai dean 2010-2014

3.3.1. Thuan lgi

- Dua vao so db t6 chtic cua doanh nghiép, cé thé thay bo may t6 chic
cua doanh nghiép duoc té chirc kha cu thé, chirc nang, nhiém vu caa
tirng phong ban duoc quy dinh rd rang. Cung vai d6 1a doi nga 1&nh
dao va cong nhan caa doanh nghiép coé trinh d9, kinh nghiém lau nam
trong nganh

- Doanh nghiép c6 uy tin 16n véi cac dbi tac : trong kinh doanh diéu
khong thé thiéu véi cac doanh nghiép 1a sy uy tin, day 1a van dé rat
dugc DNTN THANH LIEU xem trong. Véi thoi gian kinh doanh
trong nganh 1au nam va vi doanh nghiép ludn thyc hién tét cong tac
quan 1y dé co thé giao hang theo dung thoi gian ghi trong hop dong,
dam bao ca vé sb luong va chit luong.

- Tb chuc tét cac hoat dong giao dich va nghiém chinh thuc hién cac
hop dong véi khach hang nuéc ngoai: doanh nghiép di c¢b gang nang
cao nang lyc t chirc khau dam phan va ky két hop ddng vai cac ban
hang nuéc ngoai, tao duge co s¢ ban dau tét dep cho hoat dong xuat
khau. Tiép d6 doanh nghiép nghiém tic thuc hién cac diéu khoan da

duoc ky két trong hop dong, vi vay ma don hang ngdy cang ting.
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Nhiéu khéach hang rat tin twéng vao doanh nghiép vi mot phan doanh
nghiép da hoat dong lau nam, mot phan vi doanh nghiép lam tét cong
tac nay.

- Céc doanh nghiép xuét khau gb tai Viét Nam dugc nha nudce tro cap
Xuat khau.

- Doanh nghiép c6 c4c dong san pham da dang: ban ghé, giuong, tu...
Bén canh d6, doanh nghiép da xac dinh dugc mat hang chu lyc, mat
hang quan trong va mat hang thir yéu. Di voi cac mat hang nay, cong
nhan 1am thanh thao, tay nghé cao va giau kinh nghiém, nang suat lao

dong cao.

3.3.2. Khé khan

- Poi ngii lao dong co trinh d6 chi chiém ty 1é nho so véi lao dong pho
thong, viéc quan ly ngudn lao dong that sy khdng d&, nhat 1a trong giai
doan khung hoang hién nay céng nhan rat d& bo viéc vi thu nhap
khong cao. Nhitng diéu d6 ciing gy khong it khé khian cho doanh
nghiép.

- Luc luong lao dong chua 6n dinh trong khi nhu cau san xuat ngay
cang ting, luvong hang xuét khau ciing ting dang ké. Doanh nghiép
phai d6i mat véi van dé lao dong vé sb luong, day 1a van dé quan trong
ma doanh nghiép can cé chinh sach giai quyét l1au dai, khdng phai mot
sém mot chiéu thay doi duoc.

- Doanh nghiép chua tim dwoc ngudn cung 6n dinh vé gia ca va chat
lugng, nguyén liéu chii yéu 1a nhap khau tir nuéc ngoai trong khi gia
g6 nhap khau cao va chiu nhiéu bién dong cua ty gia, diéu nay khién
doanh nghiép kho cé thé dinh gia thanh hoic gia thanh qué cao so véi
dd tha canh tranh.

- Bi canh tranh gay gat boi cac mit hang gd tir cac doanh nghiép xuét

khau gd caa Trung Quéc gia ré va caa New Zealand chit luong cao.
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- May moc thiét bj chua du sé lwong, chat lugng dé san xuét thém nhiéu
mat hang khéc.

- Doanh nghiép chua c6 chién lugc marketing rong 16n va cu thé: mac
di hoat dong xuat khau caa doanh nghiép rat tot tai thi truong Han
Quéc nhung doanh nghiép chua c6 ké hoach cu thé trong viéc quang
ba san pham, doanh nghiép chua c6 mot doi ngii marketing chuyén
nghiép. Diéu nay 1am han ché kha ning xuat khau, mé rong thi truong
cua doanh nghiép.

- Mic du da dang vé cac dong san pham nhung doanh nghiép khong
phong phi vé mau ma, chua tao ra su khac biét doc dao nao so v6i doi
thu, do d6 doanh nghiép chua tao duoc diu 4n trén thi truong Han

Qudc.

KET LUAN CHUONG 3

Qua chuong 3 tac gia da khai quéat duoc théng tin vé DNTN THANH LIEU
cling nhu tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép tir nim 2010 dén nam 2014,
cu thé 1a thuc tranh xuat khau mat hang gd cua doanh nghiép sang thi truong
Han Qudc. Qua day cho ta thdy xuat khau déng vai trd cuc ky quan trong, la
nguoén doanh thu chu yéu caa doanh nghiép. Doanh nghiép da dinh hudng rd
thi truong muc tiéu chinh 1a Han Quéc, doanh nghiép ludn ¢ ging tim hiéu va
kham phé tiém ning tiéu thy tai thi trudng ndy. Doanh nghiép ciing khong
ngimg dua ra cac san pham thiét yéu nhat nhu ban ghé, giwong ta véi gia ca
phai ching nham chiém linh duoc thi trudng. Ngoai nhitng thuan lgi ma doanh
nghiép dang s& hitu nhu kinh nghiém lau nam trong nghé, t6 chtc cac nghiép
vu tét, san pham da dang thi doanh nghiép ciing phai déi dau véi khong it kho
khan vé ngudn lao dong khéng 6n dinh va khéng c6 trinh do chuyén mén cao,
doanh nghiép chua vach ra chién lugc marketing cu thé nham quang ba
thuong hiéu cho chinh minh....Nhitng khé khan nay doanh nghiép phai tim ra
huéng giai quyét nhanh nhat c6 thé gia ting doanh thu, gia tang loi nhuan,
gip doanh nghiép khong ngirng phét trién, doi sdng cdng nhan ngay cang

duoc cai thién. T4c gia xin dugc dua ra mot 6 giai phap thuc day xuat khau
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mat hang gd cia DNTN THANH LIEU sang thi truong Han Qudc trong

chuong 4 sau day.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP THUC PAY HOAT
PONG XUAT KHAU MAT HANG GO CUA DNTN
THANH LIEU SANG THI TRUONG HAN QUOC

4.1. Dw b&o tinh hinh nganh gé

Viét Nam hién dang dan tré thanh mot nudc san xuat va xuat khau go
hop phap. Ngudn cung g rirng tréng, cdy cao su va gd tir cac cay phan tan
nhu cdy 4n trai trong nudc chiém khoang 50%, con lai 50% tong nhu cau gb
nguyén lidu déu nhap tir cac nudce o trinh d6 quan ly ring trong tét nén déu
1a ngudn g hop phép. V& thi truong, kinh té dang ting truong 6n dinh nhu
My, EU, Nhat Ban, Han Qudc....khién nhu cau nhap khau gd ting cao. Bén
canh d6, Trung Qudc dang bi &p luc chéng béan phé gia tir My nén day la
thuan loi I6n nhat ma Viét Nam c6 thé tan dung dé gia ting gia tri xuat khau
ctia minh trong nhimg nim tdi. Trong s6 70 qudc gia xuat khau db gd trén
thé gigi thi Viét Nam mai chiém 2,56% thi phan, diéu nay cho thay con
nhiéu co hoi cho nganh gé Viét Nam tiép tuc phat trién.

V& nganh xuét khau db g6, Bé6 Coéng Thuong cho biét, nhitng nim gan
day, Viét Nam noi 1én 1a mot quéc gia manh. Nho ¢é thuan loi vé nguon lao
dong, c6 nang luc san xuét, xuat khau, san pham Viét Nam duoc danh gia
cao trén thi truong qubc té vé chat luong, mau ma va kha nang thay doi,
chiu duoc sy thay doi thi hiéu cia khach hang. Theo d6, nganh gd hién nay
dang co6 nhiéu trién vong phét trién khi céc doanh nghiép Viét Nam c6 kha
ning tham gia vao chudi cung ang va chudi gia tri toan cau, san pham d6 g
Viét Nam da tirng budc c6 thé canh tranh véi san pham cua Trung Qudc.
Ngoai nhiing thi treong xuat khau cia d6 gé Viét Nam nhu Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Quédc, nhiéu thi truong chau A ciing dang ngdy cang quan
tam t6i d6 gd Viét Nam. Riéng tai thi truong Han Quéc, Viét Nam tro thanh

nha cung cap do gd 16n thi ba sau Trung Qudc va New Zealand.

1% http://www.dntm.vn/index.php/news/Thi-truong-Hang-hoa/Dinh-huong-xuat-khau-mot-so-san-
pham-che-bien-nam-2015-9382/
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Véi nhitng vu dai chinh sach sau quyét dinh cta Thu tuéng chinh phu
dwa nganh gd ché bién tro thanh 1 trong 10 nganh trong diém téi nam 2020,
thi du béo kim ngach xuat khau g & Viét Nam s& ting truong 15% trong
nam 2015 nay. Dac biét hon khi Viét Nam tham gia dam phan FLEGT cua
EU ciing s& khién hinh anh cia Viét Nam ngay cang dugc cung cb rang
Viét Nam 1a qubc gia rat quan tdm téi moéi truong do viéc dam phan nay
khong bat buoc ma 1a do su tw nguyén ciia mdi qudc gia. Do d6, néu san
pham gd san xuat tai Viét Nam duoc EU thira nhan nita thi cac nudc nhu
Han Quéc, Nhat Ban, Uc, New Zealand ciing s& thira nhan két qua nhu vay.
Theo d6, B6 Cong Thuong dit myc tiéu nganh dd gd Viét Nam s& dat mdc
kim ngach xuat khau 7 ty USD vao nam 2020.

Dé c6 thé tang truong 6n dinh, Viét Nam can tim hiéu, danh gia, xem
xét k§ ngudn goc gd thi gia gd nham tan dung dwoc nhimg wu dai tir cac
Hiép dinh d3 ky két. Khi xem xét ki ngudn géc gd thi gia gé chac chan sé
ting 1én vi ta phai di tim, chon loc nén yéu cau cao 1én. Chi phi dé lam
chtng chi cling cao 1én, tic gid gd s& tang 1én. Gia mua san pham duoc dy
béo ciing ting. Diéu nay khién cac doanh nghiép xuat khau gd Viét Nam lo
ngai nhung néu moi doanh nghiép co phuong huéng va muc tiéu rd rang,
ludn dua ra cac chinh sach dat dugc muc tiéu do6 thi co thé dang vitng trén
thi trurong muc tiéu da chon. Sau day tac gia xin trinh bay phuong hudng va
muc tiéu ma DNTN THANH LIEU di dé ra nham cai to san xuat, thic day

xuat khau vao thi trudng Han Quéc mot cach hiéu qua nhat.

4.2.  Phwong hwéng va muc tiéu cia DNTN THANH LIEU

4.2.1. Phuong hwéng cia DNTN THANH LIEU
Bén canh nhitng thuan lgi von ¢ nhu gia nhan cdng ré, tinh hinh kinh
té chinh tri 6n dinh, trong diéu kién phat trién méi, nganh gd Viét Nam noi
chung vda DNTN THANH LIEU noi riéng c6 thém nhiing co hoi phét trién
manh m& hon. D¢ 1a viéc chinh phu Viét Nam da phé duyét chién lugc phét

trién gd Viét Nam giai doan 2010 dén nam 2020 khang dinh vi tri trong yéu
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cua nganh ché bién va xuat khau gd trong qua trinh thuc hién cong nghiép
hoa- hién dai hoa dat nudc, xac dinh & phuong huéng phat trién va chd
trong dau tu cho nganh bang cac ngudn luc. tuy nhién thuc trang xuat khau
g6 cua doanh nghiép van phai déi mat voi nhiéu kho khin nhu di trinh bay
& trén, sicc canh tranh gay gat ca vé chat luong 13n gia ca, thiéu su 6n dinh
vé ngudn cung.... Cung lic nhan dugc nhiéu co hoi va ddi mit véi khong it
kho khan, DNTN THANH LIEU da dé ra phuong huéng hoat dong nhu

Sau:

- Tan dung moi ngudn luc, nd luc phét trién nhung quyét khdng xa roi
lgi ich chung cta nganh, thuc hién canh tranh lanh manh va dam bao
van hoa trong kinh doanh.

- Tiép tuc hoan thién hé thong ban quan ly, nang cao trach nhiém cho
ban 1anh dao, st dung nhén cong hop ly, tranh 1&ng phi. Chi trong viéc
cham lo doi séng nguoi lao dong, dit loi ich caa ho gan lién vai loi ich
cua doanh nghiép.

- Tan dung diém manh, khic phuc diém yéu dé doanh thu caa doanh
nghiép tang 1én hing nim, lgi nhuan thu vé& ngay cang nhiéu.

- Xay dung mot doi ngii nghién cuu thi truong nang dong va mot doi
ngl marketing chuyén nghiép, hai d6i ngii nay sé giup doanh nghiép
tim duoc nhiéu dbi tac, tir ¢ xuit khau dung chd, dang chit, ding sb
lugng.

- Tiép tuc md rong quy mo san xuit, huéng ti san xuit va xuat khau

toan dién, tang loi nhuan, 1am giau cho dit nudc.
4.2.2. Muc tiéu cia DNTN THANH LIEU

4.2.2.1. Muc tiéu chung cia toan doanh nghiép

» Mé rong quy moé va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép
Véi quy mo hién tai doanh nghiép c6 1 kho gb nguyén liéu va 5 phan
xuong, doanh nghiép can xay dung thém 2 kho g vi khi tim dugc ngudn

cung 6n dinh, doanh nghiép c6 nhu cau dy trit nguyén liéu, diéu nay can
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dén kho chira sach sg&, tranh 4am mdc, mdi mot gdy anh hudng dén chét
luong gd. Ngoai ra doanh nghiép dé ra muc tiéu xay dung thém 1 phan
xuong nhim kiém tra chit luong san pham truéc khi xuat kho, phan
xuéng ndy ciing 1a noi giao hang khi ddi tic dén 1y hang vi hién nay
doanh nghiép giao hang ngay ngoai san, kho co thé kiém soat dugc qua
trinh giao dich va lam gidy to. Ngoai ra, doanh nghiép dau tu thém may
moéc ky thuat hién dai dé dap tng dugc nhu cau ngay cang cao cua khach
hang nudc ngoai.
> Muc tiéu hoan thién hé thong phan phéi sin phim
Xuat khau 13 yéu td quan trong, mang lai ngudn doanh thu chu yéu cho
doanh nghiép. Nhung dé xuét khau hiéu qua, tranh cac chi phi phat sinh
khong can thiét thi can dén mot hé thong phan phdi théng minh, khong
qua qua nhiéu trung gian dé gia thanh cua san pham c6 thé giir nguyén,
mang tinh canh tranh cao. DNTN THANH LIEU that su chua c6 hé théng
phan phéi mang tdm quéc té. Vi vay, trong 5 nam t6i, doanh nghiép chu
trwong cing cb kénh phan phdi qua trung gian 13 cac dai 1y va nha nhap
khau ctia doanh nghiép, tién toi muc tiéu xa hon 13 xay dung duoc cac ctra
hang trung bay san pham va dai 1y cta doanh nghiép tai thi trudng nudc
ngoai.
» Xay dung dgi ngii marketing chuyén nghiép

DNTN THANH LIEU d3 nhan thire duogc tam quan trong cua hoat dong
marketing, hoat dong marketing giup san pham cua doanh nghiép tré nén
gan gili, than thudc voi khach hang hon, nhimg ddi tic nudc ngoai cé thé
ndm duoc thong tin vé doanh nghiép, vé san pham cua doanh nghiép mot
cach dé dang va nhanh chong hon. Thay 16 dugc nhu cau cp thiét nay,
doanh nghi€p da c6 chu truong trong thoi gian td1 s€ xay dung phong
marketing c6 chat lugng va ning dong nham phuc vu hiéu qua cho cong
tac tim kiém dbi tac, mo rong thi truong va gidi thiéu san pham xuit khau
cua doanh nghiép.

> Chi dong trong ngudn nguyén liéu
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Nhu d3 trinh bay & trén, ngudn nguyén liéu cung cip cho viéc san xuit gb
& DNTN THANH LIEU chu yéu 13 nhap khau. Diéu nay gy bat lgi cho
doanh nghiép vi s& khong chi dong trong khau san xuét. Vi vy, ddi véi
ngudn cung nguyén liéu, doanh nghiép chu truong dau tu tréng rimg &
huyén Trang Bom, tinh Pong Nai va diy manh cong tic thu mua & cac
tram phia Nam dé giam bét nhdp khau, ting stc canh tranh. Muc tiéu cho
viéc xuit khau mit hang gd ciia doanh nghiép sang thi truong Han
Quéc

> Ting doanh thu xuit khiu mit hang g6 sang thi trwong Han Qudc
Tinh dén nim 2014, doanh thu xudt khiu mit hang gd cia DNTN
THANH LIEU sang thj truong Han Quéc dat khoang 503 nghin USD, véi
xu huéng tiéu dung va nhu cau cta ngudi dan Han Qudc hién nayy ciing
nhu ning lyc san xuit cua doanh nghiép, muc tiéu dén nim 2020, doanh
thu s€ dat khoang khoang 1500 nghin USD.

> Pa dang h6a miu mi sian pham xuat khau
Nguoi dan Han Quéc yéu thich céi dep, ho ua chudng nhitng mau mai la
mat. Do vy, trong thoi gian téi, doanh nghiép can sang tao thém nhiéu
mau méi cho nguodi tiéu dung lua chon, tao dugc nét riéng cho doanh
nghiép ctia minh dé giit vitng duoc khach hang than thiét va thu hat duoc

nhicéu khach hang mai.

4.3. Mot sb giai phap
4.3.1. Pay manh hoat dgng Marketing tai thi trwong Han Quoc

®.

<« Co s6:

Marketing 1 mot hoat dong mang tinh chat ddy manh su phat trién, su
quan hé hgp tac bén ngoai va la mot bd phén ti€n phong trong qua trinh gioi
thiéu va tiéu thu san pham tai thi trudng Han Qudc. Vi thi trudng Han Qudc 1a
mot thi trudng rat phat trién, hau hét cac thuong hiéu ndi tiéng trén thi truong
nay déu c6 mot chinh sach marketing rat bai ban va hiéu qua, dé c6 thé canh

tranh tot hon trén thi truong Han Quéc DNTN THANH LIEU can xay dung
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ké hoach marketing hi¢u qua. Mdt ké hoach tiép thi san phém tdt s& c6 thé
mang lai nhitng két qua ngoai mong dgi cho doanh nghiép, chiém chiém duoc
niém tin ctia d6i tac hién tai va gy su cha y dbi vai ddi tac trong tuong lai.

DPdi v6i DNTN THANH LIEU, hoat dong marketing quéc té thuc su
chua dugc chu trong, tham chi khong 1a mbi quan tdm cua doanh nghi€p boi
doanh nghiép chua hiéu duoc tim quan trong cua né. Khi ki két voi ddi tac,
that sy chi dua trén mbi quan h¢ lau dai. Nhu vay, dé déy manh hoat dong
marketing, doanh nghiép can ¢ ging dua ra ké hoach 1au dai diy manh tiém
nang von ¢ cua doanh nghiép tai thi truong Han Qudc.

X4 Muc tiéu:

Xay dung dugc doi ngli marketing nang dong va chuyén nghiép, dua
thuong hiéu cta doanh nghiép dén véi ddi tic Han Qudc, khién san pham tro
nén than thudc véi ngudi dan, tao niém tin vimg chic cho khach hang méi va

~

cll.

<> Noi dung:

Thi trudng Han Qudc von di di wa chudng san pham gd va thich nhiing
san pham nao c6 thuong hiéu ndi tiéng. Do o6, viéc xay dung cho minh mot
thuong hay hinh anh riéng biét 1a mat van dé kha quan trong, no tao ra sy quen
thudc cho khach hang d6i voi doanh nghiép. Néu hoat dong marketing duoc
day manh va phat trién tai thi truong niy c6 nghia 1 kha nang canh tranh cta
doanh nghiép ciing dugc ting cuong. Dé lam dugc diéu nay, trude hét doanh
nghiép phai ting cudng quan céo san pham cta minh trén cac phuong tién
thong tin dai ching. Chang han nhu ngoai viéc gidi thiéu san pham ngay tai
doanh nghiép khi khach hang dén ky két hop dong thi doanh nghiép c6 thé
quang c4o san pham ctia minh trén tap chi gd, tap chi chuyén nganh g thong
qua cac ky t6 chirc hoi cho, trién 1dm quéc té, doanh nghiép c6 thé gir
cataloge san pham dén khach hang.

Doanh nghiép can chu trong hon vé trang web riéng, vi viéc nay phuc
vu cho quang céo rat nhiéu. Thong qua trang web, khach hang c6 thé tiép can

san phém mét cach chi tiét va déy dt nhét, thuan tién nhit. Viéc cap nhat
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thong tin ddy di trén trang web s& khién khach hang cam thdy dé dang khi
mudn tim hiéu vé doanh nghiép ciing nhur san pham ctia doanh nghiép. Doanh
nghiép can c6 mot doi ngii ki thuat vién chuyén cap nhat, stra chira thong tin
trén website va truyén ba website ctia doanh nghiép cang nhiéu khach hang
biét cang tot. Pay 1a nhu cau thiét yéu dé xay dung mot thuong hiéu manh.

Khi d6i tic dén doanh nghiép ky két hop ddng, doanh nghiép nén to
chirc cho dbi tac tham quan doanh nghiép, bao gdm céc van phong lam viéc,
cac nha xudng dé dbi tac hiéu twong tan vé doanh nghiép nham cing cd niém
tin hon vé doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing nén to chirc viéng tham déi tac nhim cung cd moi
quan hé hai bén. Vao nhiing dip 1& Tét nén giri thiép chuc mung dén ddi tac.
Rong hon nita, néu doanh nghiép muébn cung ¢ méi quan hé cong chung thi
6 thé tham gia tai trg vao cac hoi tur thién, cac t6 churc van hoa thé thao bén
nudc ban.

Lap van phong dai dién bén nudc Han Quéc. Viéc nay tao cau ndi cho
doanh nghiép tiép can giao dich, phat trién kinh doanh thic day xuat khau.

Khi & nuéc Han Qué)c c6 cac chuong trinh hdi cho, trién 13m thi doanh
nghiép phai ¢d ging tham gia. Viéc ndy ¢ y nghia rat 16n, n6 gitp gidi thidu
san pham cua doanh nghiép dén nhiéu khach hang hon, duy tri mdi quan hé
v6i khach hang danh kinh doanh va mé rong mdi quan hé véi cac khach hang
moi.

<> Két qua dw kién dat dwoc:

That su thuong hiéu 1a mot yéu td rat quan trong va khong thé thiéu
trén con dudng phat trién ciia mdi doanh nghiép. Qua hoat dong marketing,
thuong hiéu ctia doanh nghiép dan dugc cung ¢, hoan thién. Marketing 1a mot
hoat dong danh thic nhu ciu cta khach hang, tao ra hinh anh dang chua ¥, gop
phan gitip khach hang phan biét dugc san pham DNTN THANH LIEU véi cac
doanh nghiép khac. Khong nhing thé, qua hoat dong marketing, doanh nghiép
¢6 co hodi quang ba san phdm rong rdi hon, duy tri niém tin v&i khach hang

hién tai va tao mdi quan hé voi khach hang tuong lai. Cong tc marketing c6
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thé duoc thyc hién d& dang hon khi c6 sy tro gitip ciia Hiép hoi nganh gd,
doanh nghiép can phai kién nghi dén Hiép hoi dé Hiép hoi c6 nhimng chinh
sach quéc té, giao luu voi cac dbi tac nude ngoai dé hinh anh cua cac doanh
nghiép gb tai Viét Nam c6 thé dén gan voi khach hang nude ngoai hon nita, cu
thé ¢ thé to chirc cac budi trién 1dm gidi thidu san pham, moi dbi tic nudc
ngoai dén tham quan, nhu vy cac doanh nghiép c6 kha ning tim duoc ddi tac
nhanh hon, san pham tr& nén ¢ thuong hiéu hon, nhiéu khach hang biét dén

hon.
4.3.2. Quan tim chim lo doi song ngudi lao dong

<> Co s6:

Lao dong 1a ngudn luc khong thé thiéu d6i voi tit ca cac doanh nghiép.
Bén canh d6, thi truong Han Qudc khong chi doi hoi chit luong, miu ma
mat hang gd ma thi truong nay con quan tim dén lao dong tai cac doanh
nghiép. Han Quéc ciing thuc hién chuong tring véi ndi dung cai thién céc
diéu kién lao dong trong tit ca cac nganh. Trong khi d6, cong nhan ché bién
gd tai DNTN THANH LIEU khong gin bo 1au dai véi doanh nghiép bai
ché do, tién lvong khong da chu cép cho sinh hoat cua ho, vi vay ho bd
doanh nghiép di 1a diéu d& hiéu. Do d6, doanh nghiép can c6 mot chinh sach
cu thé nhdm nang cao chat lugng cudc sdng va nang cao tay nghé cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép dé co6 dugc mot doi ngii lao dong dap tng
dugc cac nhu cau ngay cang cao cia thi trudong

X Muc tiéu:

Nguoi lao dong c6 chd in &, nghi ngoi ngin nap, 6n dinh, doi song tinh
than vui vé, c6 nhiing gid giai tri sau gio 1am cing thang, phai cho ho thiy
ho 1a phan quan trong nhat d6i véi doanh nghiép, loi ich ctia ho chinh 1a do
doanh nghi¢p mang lai. Tu do, luc luong lao dong tai doanh nghi¢p lam
viéc 1au dai, on dinh.

<> Noi dung:

Thi truong Han Quédc 1a thi truong xuit khau chu yéu cua doanh

nghiép. Ho khong chi doi choi chéat lugng, mau ma ma ho con doi hoi cao
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vé tinh chuyén nghiép trong cong viéc, vi du nhu thodi gian giao hang phai
chinh x4c.Viéc cong nhan nghi viéc dot xuat, nghi giita chimg 1a mot diéu
anh huong 16n dén tién do san xuat, xuat khau cua doanh nghiép. Tir d6 dan
dén viéc giao hang bi chdm tré. Sau khi céng nhan cii nghi viéc, doanh
nghiép con phai mét thém thoi gian nhan cong nhan mai, dao tao lai tur dau,
can cho céng nhan méi mot khoang thoi gian 1am quen, thich nghi dan voi
cong viée, that sy ton qua nhiéu thoi gian ciia doanh nghiép. Chinh nhiing
diéu nay khién cho van dé nang cao doi séng cong nhan that sy tré thanh
mot van dé hét stic quan trong va can thiét, néu khong co cong nhan lam
viéc thi du ¢ nhiéu khach hang dén dau cling khong tao ra loi nhuan cho
don duoc.

Dé giir chan nguoi lao dong, doanh nghiép nén chiam lo doi sdng cua
tirng ca nhan, gitip cho nhan vién nhan thirc 16 dugc hinh anh 1¢1i ich cua ho
gan lién véi loi ich doanh nghiép va nguoi dugc hudng loi ich dau tién
chinh 13 ho. Dé c6 thé gia ting thu nhap cho ngudi lao dong, doanh nghiép
phai ra soat cac chi phi vdi muc dich tang thém don gid cho cac cong doan,
doanh nghiép phai tinh toan dé c6 nhimng khoan ting tién thuéng cho nhiing
cong nhan dat nang suat cao, chét luong tot.

Thuc té, DNTN THANH LIEU da xdy dung nha tro cho cong nhan,
nha tro gﬁn chd lam ciing khién cho cong nhan do tén chi phi di lai, thuan
tién hon trong moi viéc. Pé thé hién su quan tam cua ban lanh dao ddi véi
cong nhan, doanh nghiép can to chtrc thim hoi timg ho gia dinh trong nha
tro, xem xét, stra chita nha tro dé dén mua mua hay mua néng khong anh
hudéng dén noi dn & cua cong nhan. Doanh nghiép can t6 chirc thém cac
hinh thirc khac vé vat chat cling nhu mot s6 hoat dong vé mat tinh than cho
ngudi lao dong nhu t6 chire thi ddu d4 banh, thi hat, khién vil....gitp cong
nhan c6 nhitng gio' giai tri, thu gidn diu 6c sau nhiéu gio lam viéc cing
thang.

*.

<~ Két qua dw kién dat dwoc:
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Nhiing hinh thtrc nay, trong bdi canh khoé khan hién tai, s& tré' nén co
tac dung trong viéc gan két cong nhan véi doanh nghiép. Khi thu nhap nguoi
lao dong tang va c6 no1 & on dinh, ho s& yén tam lam vi¢c. Nhitng hoat dong
giai tri va chim lo dén doi séng céng nhan giup ngudi lao dong nhan thic
dugc minh 1a mot thanh vién quan trong trong doanh nghiép, gop phan xay
dung va phat trién cho doanh nghiép. C6 nhu vy, cong nhan méi gan két véi
doanh nghiép 1au dai, tranh truong hop nghi lam giita chimng, anh hudéng dén
viéc kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé co thé tao ra loi ich dich
thuc nay cho cong nhan thi doanh nghiép can phai chi mot sb tién khong hé
nho, diéu nay kho co thé duoc ban ldnh dao phé duyét. Can c6 nhitng bd phan
nho kién nghi dén ban lanh dao, hoic t6 chuc Cong doan can lam viéc nhiét
huyét, nham dap ung nhu ciu thiét yéu ctia cong nhan trong doanh nghiép.
4.3.3. Poi méi cong nghé, nang cao tay nghé cho cong nhin sin xuit

<> Co s6:

Trudc nhimg yéu ciu ngay cang cao cua thi trudng va sy canh tranh
gay git clia d6i thi, viéc tao ra dong san pham mang nét dic trung riéng va
dap ung day du yéu cau ky thuét s& 1a loi thé khong nho cho doanh nghiép
khi tham gia vao thi truong Han Qudc. Hién nay cidc mit hang gb cua
DNTN THANH LIEU kha da dang vé chung loai nhung chua phong phu vé
mau méu, viéc dau tu hon nita cho viéc d6i mdi cong nghé tao ra nhiéu miu
ma bat mat 13 that sy can thiét. Cing véi viéc ddi méi cong nghé 1a nang
cao tay nghé cong nhan san xuét, giup cong nhan biét dugc cach van hang
may moc.

X Muc tiéu:

Doanh nghiép c6 trang bi may moc hién dai, dﬁy du tién nghi, du dé san
xuét, ché bién ra nhiu dong san phdm méi voi mau mi da dang. Chi phi
cho may méc hop 1y, tranh trudng hop lang phi cho nhiéu may moc khong
can thiét, str dung may moéc hiéu qua.

<> Noi dung:

- Doanh nghiép phai c6 ké hoach dau tu, cai ti€n, bao tri may moc
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- Tb chirc tap huin cho cong nhan san xuat, phai cung cp kién thirc
chuyén mén vé may méc kip thoi cho coéng nhén, gitp ho tiép thuc
nhiing thay d6i ctia may moc hién dai.

- Lién két v6i ddi tac nude ngoai hd trd mot phan kinh phi khi thay thé
thiét bi may moc moi.

- Thuong xuyén to chirc cudce thi danh cho nhirng céng nhan c6 khiéu
tim toi, thiét ké may moc, tao ra mau ma méi la.
<> Két qua du kién dat dwoc:

Doanh nghiép s& c¢6 dan may mac thiét bi hién dai san xuat thém dugc
nhiéu san pham véi mau ma da dang, tuy nhién, c6 thé gap mot sé nguoi lao
dong gan bo voi nghé 1au nam, ho khdng chip nhan thay ddi nay, ho ua
thich st dung nhitng phuong phap truyén théng hon, doanh nghiép can cai

t6, thay doi suy nghi cua nhimg ngudi lao dong nay.
4.3.4. Cha dong ngudn cung nguyén liéu 6n dinh cho san xuit.

<> Co s6:

Nhu d3 phan tich & trén, mot trong nhiing diém yéu ciia doanh nghiép
1a chua tim duoc ngudn cung 6n dinh, ngudn cung chu yéu 13 nhap khau.
Hién nay, nha nudc cling da cé rat nhiéu chinh sach hd tro va tao diéu kién
cho doanh nghiép trong viéc chii dong ngudn nguyén lidu san xut, giam chi
phi va gi4 thanh. Do véy, giai phap cha dong ngudn cung cho viéc san xuét
cia DNTN THANH LIEU 14 hoan toan cén thiét va kha thi.

X Muc tiéu:

Doanh nghiép c6 duoc ngudn cung 6n dinh, nhung khong chi dimg lai
& chd tim ngudn cung, doanh nghiép phai dau tu, to chirc trong rimg véi cac
Hiép hoi dé c6 thé ty cung, tw cip vai gid nhdp nguyén lidu thap nhat, tir d6
san pham cua doanh nghiép c6 tinh canh tranh cao.

X Noi dung:

- Tim kiém ngudn nguyén liéu thay thé cho ngudn nguyén liéu nhap khau,

dé lam dugc di€u nay doanh nghiép can lién két voi cac t6 chuc lam
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nghiép trong nudc, chuyén cung cip gd dat tiéu chuan qudc té ¢ khu vuc
gan nhat.

- Doanh nghiép khong dugc chi phu thudc vao mat sb6 nha cung cép, ma con
ludn tim kiém dbi tac cho riéng minh, cac di tac nay phai la dbi tac dang
tin tuong, co nguén nguyén li¢u that sy on dinh, tim kiém duoc cac doi tac
nay ngay tai Viét Nam s& tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi.

- Tim kiém nguyén liéu gd tir cac nudc 1an can nhu Lao, Campuchia dé tiét
kiém thoi gian va chi phi van chuyén. Khi da tim dugc, doanh nghiép can
chuan bi kho chtra nguyén liéu da 16n dé c6 thé du trir nguyén ligu.

- V& lau dai, doanh nghiép c6 thé ty thanh 1ap hoic lién két dé thanh 1ap cac
co s& chuyén trong rimg va cung cip nguyén liéu gd dat tiéu chuan.

- Mot thyc té cho thdy, nguyén liéu ma doanh nghiép dang st dung phan
16n 1 gb thong, v6i diu kién khi hau & khu vuc Tay Nguyén, s& khong
qua khé khin dé trong va phat trién loai gb ndy. Vi vy, doanh nghiép co
thé két hop voi cac 1am nghiép tai day dé dau tu xay dung qui trinh trong
va khai thac dang theo tiéu chuan qudc té.

- Dé tién t6i chién luoc toan cau hoa, dua ra cac giai phap mang tinh chat
hoan thién, DNTN THANH LIEU ciing c6 thé thanh 1ap chi nhanh chuyén
nhap khiu hoic thu mua nguyén liéu gb dat tiéu chuan qudc té tai cac
nuéc c6 nguon cung 16n nhu Trung Qudc, New Zealand, viéc ndy s& mang
lai cho doanh nghiép mot ngudn cung hét sirc 6n dinh vé chat luong.

X2 Két qua dw kién dat dwoc:

- Viéc cha dong trong ngudn nguyén liéu s& gitp cho doanh nghiép yén tim
san xuét hon, du sb lugng va kip thoi gian xuat khau cho cac ddi tac, khong
con phu thude vao nguén cung nhap khau tir nudc ngoai.

- Khi khéng con nhép khau ngudn nguyén liéu tir nudc ngoai, doanh nghiép
da cat giam duoc rat nhiéu chi phi, diéu nay khién gia thanh san pham cua
doanh nghiép ngay cang mang tinh canh tranh cao.

- Néu nhu trude khi chua chu dong vé nguén nguyén li¢u, viéc nhan cac don

hang 16n ciing 13 ndi lo ctia doanh nghiép thi bay gio, khi di c6 ngudn cung
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6n dinh, viéc nhan don hang 16n tir d6i tac Han Qudc s& khong 1a mdi quan
tam nang né cho doanh nghiép, nguoc lai, nhitng don hang 16n cang mang
lai doanh thu 16n cho doanh nghi¢p, tao lgi nhuédn cao hon.

- Tuy nhién, dé co6 thé dau tu hodc tu doanh nghiép trdng rimg thi can dén
su hd trg cia Nha nudc, doanh nghiép phai kién nghi 1én co quan ban
nganh sao cho Nha nudc quy hoach duoc khu trdng rimg, hon nira, can hd
trg cho doanh nghiép vay von trong rimg.

4.3.5. Giai phap vé ngudn von
X Co s6:

Cho dén nay, ngudn vbn dau tu cia DNTN THANH LIEU con khé han
ché. Day 1a yéu t6 anh huéng nghiém trong nhat dén quyét dinh kinh doanh
cling nhu chién luoc cia cong ty. Khi mudn cé budc tang truong trong kinh
doanh, diéu dau tién 14 can c6 ngudn von du 16n dé c6 thé dau tu. Do d6 giai
phap vé ngudn von 1a mot trong nhimg giai phap cip bach va la nén tang
cho moi muc tiéu, chién lugc ma doanh nghiép dé ra.

<> Muc tiéu:

Doanh nghiép c6 ngudn vén viing chic co thé quyét dinh phat trién
doanh nghiép ma khéng can lo ngai nhiéu, hon nita, doanh nghiép c6 thé
dau tu vao mot sb nganh lan can phat trién,thu loi nhuan thém cho doanh
nghiép.

% Noi dung:

Hién nay, DNTN THANH LIEU c6 thé huy dong von tir ba ngudn cung
von chil yéu: ngan hang, ngudn tir thi truong va tir cac quy ( quy bao hiém,
quy dau tu), quy dau tu tai chinh 1a céng cu hd tro dic lyc cho doanh
nghiép. Mubn vay duoc von tir cac ngudn niay, DNTN THANH LIEU can
phai:

- Nang cao lgi nhuan tiém ning

- Minh bach vé tai chinh, sb sach ké toan

- Nang cao k¥ nang quan tri doanh nghi¢p
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- Khong chi tim ngudn von, doanh nghiép can cé nhiing bién phap ting
cuong von nhu:

- Khai thac thi trudng noi dia, ngay tai day, tiét kiém dt moi chi phi ma
van c6 ngudn doanh thu 6n dinh.

- Cho thué mit bang nha xuong, kho bii, vi qua tim hiéu théng tin, doanh
nghiép c6 nhiéu nha xudng, c6 thé sip xép gon lai dé cho thué, 14y tién
mat bang thué hang thang.

< Két qua du kién dat dworc:

Khi doanh nghiép c6 ngudn vén di 16n, viée ra quyét dinh dau tu, ting
truong san xuat va xuat khau khong con qua kho khin, khong 13 bude trd
ngai ngin can doanh nghiép phat trién. Ngoai ra, diéu nay cang khién niém
tin ctia ddi tac ddi voi doanh nghiép ngay cang duogc cai thién bai khi nhin
vao mot doanh nghiép c6 dii ngudn vén va ngudn luc, ching ta hoan toan
yén tam khi hop tac voi ho. Tuy nhién, dé co thé c6 ngudn vén viing chéc
va nhan duoc niém tin tir phi Ngan hang thi khong phai 1 diéu dé dang.
Trong trudng hop nay Nha nudc can cé chinh sach hd tro cac doanh nghiép
0 sao cho ho co thé tiép can ngudn von mot cach dé dang chir khong phai
dua ra hang loat luat thé chip khét khe khi cac doanh nghiép vay vén.

4.3.6. Nang cao ning lwc by phan xuit nhap khau, thuwe hién nghiép vu
chuyén nghiép

<> Co s6:

Nhu di phan tich & chuong 3, DNTN THANH LIEU budc dau t6 chic
kinh doanh xuat khau kha tét, doanh nghiép di chi trong nghién ciru thi
truong, dam phan véi dbi tac di dén ky két hop ddng va thuc hién hop dong
chinh x4c. Tuy nhién dé c6 thé tién xa hon khi gip nhiéu hgp dong tir phia
Han Qudc thi doanh nghiép can c6 mot bo phan xuit nhap khau gioi vé
nghiép vy, thao tac chinh x4c, tranh lam mat thoi gian khi co sai sot gi xay
ra. Giai phap nay duoc xdy dung dya trén nhu cau cip thiét cia mdi doanh
nghiép xuat khau, khong chi rieng DNTN THANH LIEU.

X/

<« Muc tiéu:
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B6 phan xuat nhap khau phai c6 nhiém vu hoan thanh céc tha tuc khi
thuc hién hop déng mot cadch nhanh chong va chinh xac, xtr ly sai sot
nhanh nhét c6 thé dé khong 1am cham tré qué trinh giao hang. Doanh
nghiép c6 thé tu tin ky két hop doéng khong chi véi nude Han Qudc ma
tham chi 1a cac qudc gia cd cac thu tuc xuat nhap khau khat khe, can nguoi
gi0i nghiép vu méi c6 thé hoan thanh.

X Noi dung:

- Tb chirc cac 16p tdp huan nhdm nang cao ning luc cho ddi ngii can bd
ngoai thuong & mot sd ky nang nhu: ngoai ngit, kha ning soan thao, dam
phan va ky két hop dong. Pay 1a nhitng k¥ ning v cung can thiét trong
hoat dong xuét khau.

- Can thudng xuyén to chirc danh gia hoat dong ctia bd phan xuat nhap khau
dé chi ra nhirng mat manh, mat yéu, nhirng thanh tich va han ché nham co
nhimg bai hoc b ich cho doanh nghiép vé sau.

- Hién nay van ton tai cdc mdi lam an ma DNTN THANH LIEU phai thong
qua trung gian, day 1a mot bat loi d6i voi doanh nghiép vi sé lam giam
doanh thu va lgi nhuan cta doanh nghiép. Mot khi da chu dong vé nguyén
liéu, c6 bd phan Xuét nhap khéu chuyén nghiép, doanh nghiép co thé tu tin
ting budc chu dong trong khau thuc hién hop dong, bé qua cac budc
trung gian do.

- Cong viéc cua bd phan xuit nhap khau 1a v6 cung quan trong trong két
qua cua hoat dong xuat khau, vi vdy can c6 nhimg chinh sach dong vién,
khen thudng kip thoi ddi v6i nhimg thanh tich xuat sic, nhimg cb gang, nd
luc cua bd phan nay.

< Két qua dw kién dat dwoc:

Doanh nghiép khong con phu thudc vao cac nha xuat khau trung gian,
hoan toan c6 thé tim thi truong va ddi tac méi phuc vu cho hoat dong XUat
khau mit hang gd cta minh. Nha nudc can rat ngan, don gian hoa cac khau
lam thu tuc xuét nhap khau dé bo phan Xuat nhap khau ctia mdi doanh

nghiép c6 thé thuc hién nghiép vu mot cach nhanh chong.
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4.3.7. Pa dang héa mau ma cac san pham

<> Co s6:

Hién nay, nhu cdu ctia nguoi tiéu ding Han Qudc ddi voi mat hang gb
1a cac san pham phai c6 mau ma da dang va theo kip xu huéng cta thé gi6i.
Xu hudng cua thi truong nay thay do6i rat nhanh chéng, dong nghi véi viée
san pham san xuét ra s& khong ban duwoc néu chi san xut lap di lap lai
nhitng miu mi truyén théng, khong c6 sang tao. Trong khi d6, DNTN
THANH LIEU chua c6 bo phan thiét ké riéng, chu yéu san xuét theo nhiing
miu mi truyén thong. Pidu nay cin DNTN phai c6 mot bo phan thiét ké
mau mi chuyén nghiép, bit kip xu huéng. Khi di c6 nhimng miu ma dep
mat thi gia thanh ciing s& dugc nang cao hon, duoc ngudi tiéu dung chip
nhan mot cach d& dang hon. Do d6, kim ngach xuit khau ciing s& dugc
nang cao hon. Vi vy, DNTN THANH LIEU phai cép nhat thuong xuyén
nhimg thay d6i ctia nhu cau, cai tién san phdm cho phu hop véi nhu cau
m&i, thay d6i mau ma cho phu hop véi xu hudng.

% Muc tiéu:

Doanh nghiép c¢6 nhiéu miu ma da dang trong cac dong san phim, tao ra
duoc sy khac bi¢t cia doanh nghiép ddi voi cac doanh nghiép khac. Cac
mau ma do phai nhan dugc sy yéu thich tr nguoi ti€u dung, co thé san xudt
lau dai, khong phai mo dan theo thoi gian.

% Noi dung:

- Hoat dong thiét ké mau ma la mot trong nhirng hoat dong quan trong bac
nhat trong cac doanh nghiép. Dé nang cao kha nang thiét ké mau mi da
dang hoa san pham, doanh nghiép cAn hop tac voi cac doanh nghiép
khac, dau tu cho da dang mau ma, két hop ban thiét ké doanh nghiép nay
v6i doanh nghiép khac, tao nén sy pha cach trong san pham.

- DNTN THANH LIEU ciing c6 thé tham gia vao cic Hoi bao gom cac
doanh nghiép gd, Hoi c6 kha ning tip trung va phan tich duoc mau ma
nao s& dé ban, miu ma nao kho ban, tir d6 cac doanh nghiép co thé tr tin
san xuat mau ma mai.
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- Doanh nghiép can tim hiéu ki thi hiéu ciia ngudi tiéu ding Han Québc.
Thi hiéu nay phu thudc vao dd tuéi, nghé nghiép cua ho, vi thé, bo phan
nghién ctru thi truong cyc ki quan trong.

- Dbi méi trang thiét bi va nhdp thém cac thiét bi méi nhu méay khoan,
may cat, may cha nham.... dé co thé tao ra nhiing san pham vdi nhiéu
kiéu dang da dang ma khéng can mat nhiéu thoi gia.

- T6 chue cac cude thi thiét ké co quy mo nho trong doanh nghiép nham
khuyén khich tri 6c sang tao cta can bd cong nhan vién ciing nhu luc
luong cong nhan yéu nghé, khen thuong ding muc véi ngudi duge giai,
ap dung mAu ma xudt sic nhat vao san xuat nhim tao ra sy dot pha.

- Can c¢6 murc lugng cu thé va twong xtimg voi nang luc ciia bo phan thiét
ké nham giir chan ho lai 1au va khuyén khich kha ning sang tao cua ho.

< Két qua du kién dat dworc:

San pham véi mau ma da dang dé ban hon, doanh nghiép dat doanh thu
cao hon, tao dugc nhiéu loi nhuin hon. Thi truong Han Quéc la mot thi
truong rong 16n, hién nay khach hang tai thi truong nay cua DNTN
THANH LIEU van con rét it. Viéc da dang hoa miu mé khong chi gitip
DNTN THANH LIEU dap tng nhu cau va cé thé thit chit mdi quan hé hop
tac lam an lau dai v6i nhitng nuéc xuit khau truyén théng ciia doanh
nghiép. Bén canh d6, viéc nay con gitp doanh nghiép tao dugc mdi quan hé
v6i mot s6 thi truong tiém nang. Hon nira, viéc nay giup doanh nghiép cai
thién duoc hinh anh ctia minh, giup ting kim ngach xuat khau va cai thién

doi song can bg cong nhan vién.

4.3.8. Xay dung kénh phan phéi
% Co s6:
Hién nay, ca nudc ta ¢6 hon 2600 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xuat va hon 500 doanh nghiép xuat khau mit hang gd, va voi tiém ning
to 16n au cac mat hang nay, trong twong lai khong xa, con sb nay s& con

tang 1én nhanh chong. Vi vy doanh nghiép can tan dung loi thé nay dé co
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thé lién két doanh nghi¢p minh vé&i doanh nghiép ban, tao ra mot kénh phan

phéi xuyén sudt trong nude va giup d& nhau tai thi trudng nudc ngoai.

Han Qudc 13 mot thi truong chu luc va gidu tiém ning dé phat trién xut
khéu gd nhung hién nay DNTN THANH LIEU chua tao dung duogc hé
thong phan phdi dén tan tay nguoi tiéu dung. Day khong chi 1 diém yéu
ctia riéng DNTN THANH LIEU ma 1a van dé chung cta toan nganh. Do
vdy, ngay tir bay gio, doanh nghiép can c6 ké hoach cu thé dé budc dau
hoan thanh muc tiéu xay dung duoc kénh phan phdi nham tiét kiém chi phi,
thoi gian cho doanh nghiép.

s Muc tiéu:

Doanh nghiép phai c6 mot hé théng phan phdi hop 1y, giam bét chi phi
phat sinh khi san phdm phai giao nhan qua nhiéu giai doan. Nguoi tiéu
dung tiép can dugc san phim mot cach dé dang va nhanh nhét, tranh truong
hop khong du hang, giao hang thiéu, khi khach hang can gap thi phai déap
tmg kip thoi nhu cau, tranh dé trudng hop khach hang khong nhén dugc
hang, chuyén sang mua cta d6i thu, diéu nay sé& khién doanh nghiép mat di
mot lugng khach hang khong nho.

¢ No¢i dung:

- That su viéc xay dung kénh phan phdi cho mit hang gd nay tai thi truong
Han Qudc 1a viéc khong phai dé dang. N6 doi hoi doanh nghiép khong
chi phai c6 quyét tim dau tu vao thi truong gd Han Qudc, doanh nghiép
c6 thé md van phong dai dién véi muc dich trung bay, giéi thiéu san
pham két hop tim kiém dbi téc.

- Tim kiém dai 1y giao nhan ¢6 uy tin tai Han Quéc, lién hé hop tac vdi ho,
ki hop dong lau dai, nhat quyét vé gia ca, tranh trudng hop gia giao nhan
tang 1én giam xudng bt thuong, tao thém chi phi, giam loi nhuan cho
doanh nghiép.

- Tim kiém nguoi dan Viét Nam sinh séng tai Han Qudc, ngé ¥ muébn hop
tac, tuyén ho vao 1am nhan vién phan phdi cho cac san pham ctia doanh

nghiép. Ho tro ho x4y dung vin phong hodc hd tro marketing cho ho
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hodc thué ho ban san pham cua doanh nghiép va s& tra luong tinh theo
hop déng ma ho gidi thi€u dugc cho doanh nghiép.
< Két qua du Kkién dat dworc:
Khi doanh nghiép tao duoc kénh phan phdi, thAm nhap vao thi
truong Han Qudc théng qua cac dai 1y giao nhan s& dat dugc két
qua cao nhung viéc nay ton khong it chi phi, can can nhic ki
ludng. C6 thé nhan thdy viéc tim kiém ngudi lam cho doanh
nghi¢p sinh séng tal1 Han Quéc 1a viéc lam thiét thuc nhat, d& ton
kém chi phi va doanh nghiép ciing c6 thé tao dong luc cho ho tim
kiém khach hang, phan phdi hang hoa thong qua sb luong hop
d6ng, s6 lwong hang hoa ma ho ban hodc van chuyén dén tay nguoi
tiéu dung.
4.4. Mot so kién nghi
4.4.1. Poivéi co quan Nha nuéc

< Hoan thién hé théng phap luat tai Viét Nam:

Ra soat lai hé théng phap luat diéu chinh hoat dong thwong mai noi
chung va hoat dong xuit nhap khau néi riéng caa Viét Nam nham loai bo
nhitng van ban 15i thoi, bat cap. Luat phap ban hanh phai 16 rang va dong
nhat, va néu cd sy thay doi bat ki nao ciing can phai dugc dua ra minh bach
va c6 thoi gian cho doanh nghiép chuan bi, ciing nhu ¢ nhitng chién luoc

phu hop kip thoi khdng anh hudng dén viéc kinh doanh.

Trong nhitng nim gan day, luit phap tai Viét Nam di co budc tién trién
theo hudng thuan loi hon va tao diéu kién t6t hon cho cac doanh nghiép.
Trong tuong lai, cac doanh nghiép hi vong Nha nuéc tiép tuc hoan thién va
cai cac hanh chinh trong linh vuc thuong mai theo hudng x06a bo cac thu tyc
phién ha, 6n dinh moi trudng phap 1y dé tao duoc su an tdm cho cic doanh
nghiép bo von dau tu.

Nha nuéc can té chac cac khu quy hoach trong rieng cho hoat dong san

xuit gd. Bdi véi cac doanh nghiép c6 kha ning dau tu trong rieng, Nha nudc
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nén hd tro. Néu Nha nuéc thuc hién dugce cdng viéc nay thi khéng chi dam
bao dwgc ngudn cung on dinh cho cac doanh nghiép gé & Viét Nam ma con

gop phan bao vé moi trudng trong sach va han ché thién tai.
< Kién nghi Bd Nong Nghiép va Phat trién Nong thén:

Pé giir vitng va phat huy hon nira nang lyc xuat khau san pham gd, Bo
Nong nghiép va Phat trién Nong thdn can xay dung co ché chinh séch thong
thoang hon nham khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia phat trién
nganh cong nghiép gd va lam san. Ngoai ra, Bo nén yéu cau giam lai suat
cho vay trong ring nguyén liéu, mac va thoi han cho vay phai pht hop véi
chu ky kinh doanh cua ting loai cay trong, nén giam thué dat nhiéu ky kinh
doanh cho rirng trong nguyén liéu.

4.4.2. Doivéi Hiép hdi gd va LAm san Viét Nam

Hiép hoi gd 12 kénh thong tin nhanh chéng va chinh xéc, c6 tim anh
huang 16n nhat nén Hiép hoi can hd trg cac doanh nghiép gd marketing, dua
san pham cia minh dén khach hang tai Han Qudc maot cach nhanh nhat, gan
giii nhat. Hiép hoi c6 thé dong vai tro chii dao trong viéc xay dung chién
lugc phét trién nganh mang tinh dinh huéng cho céc doanh nghiép xay

dung chién lugc kinh doanh cua riéng minh.

Hiép hoi gd va Lam san Viét Nam nén cang cé lai hé théng quan ly
thong tin mot cach khoa hoc hon va toan dién hon. Hé thdng thong tin phai
duoc cap nhat thuong xuyén va phan hdi nhitng théng tin tir moi trudng san
xuat, ché bién, xuat khau san pham, thi truong thé giéi va nhiing dic tinh
cua ting thi trudng vé nhu cau, tiéu chuan chat lugng, xu hudng tiéu ding
san pham cta nganh va can thiét 1ap mot website ¢ cac ngén ngit cua cac

nudc la thi truong 16n cta d6 gd Xuat.

Hiép hoi Gb Viét Nam can dinh hudng cho doanh nghiép, tu van vé
viéc sir dung von dau tu, phan coéng cong doan san xuat, tranh lang phi dau
tu ma van dat duoc cac muc tiéu dau tu. Hiép hoi can thé hién nhu cau ndi

gitta cac doanh nghiép trong nganh nham dam bao “chat luong dd g Viét
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Nam”. Thudng xuyén té chtc cac budi hoi thao, cac cudc trién 1am vé san
pham va cdng nghé, may méc nham giao thwong, hoc hoi kinh nghiém, tao

co hoi quang bé san pham Viét Nam.

Hiép hoi g6 nén kién nghi vai Chinh pha, B Tai chinh cho phép dugc
thu hién chirc nang huy dong von, cho vay lai , duoc truc tiép ding ra nhap

khau nguyeén liéu va phan phéi lai cho doanh nghiép.
KET LUAN CHUONG 4

Qua chuong 4, tac gia da dé xuat mot sé giai phap nham giai quyét kho khin
cua doanh nghiép khi xuat khau mat hang gd sang thi truong Han Quéc. Viéc
day manh hoat dong marketing s& gitip cho DNTN THANH LIEU tao duoc
thwong hiéu cho riéng minh. Doanh nghiép ciing can 6n dinh luc luong lao
dong dé dam bao ning suat san xuat thdng qua viéc quan tim chim lo ngudi
lao dong, khong nhitng thé, doanh nghiép can dao tao thém cho can bo cong
nhan vién dé ho ¢ thé 1am viéc chuyén nghiép hon, c6 kién thirc vé chuyén
mon hon. Ngoai ra, doanh nghiép san xuat san pham véi mau ma da dang can
phai thay doi cong nghé, hoc hoi cdng nghé mai caa cac doanh nghiép trong
nganh. Viéc doanh nghiép kién nghi 1én cac co quan ban nganh s& gilp doanh
nghiép c6 thé thuc hién qua trinh xuat nhap khau nhe nhang hon, ngoai ra, khi
c¢6 du vén dau tu, doanh nghiép hoan toan ¢ thé dau tu trong ring khi Nha
nudéc ludn hd trg vé vén va dat quy hoach dé trong ring. Khi thuc hién duoc
mét s6 giai phap ma tac gia da dé ra, chic han doanh nghiép sé& kinh doanh

thanh céng hon, cit giam chi phi, gia ting doanh thu, gia ting loi nhuan.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru dé tai, tc gia nhan thay bén canh nhiing thanh tuu
da dat dugc, DNTN THANH LIEU hién van con nhiéu nhung khé khan, thir
thach can phai khic phuc.

Hoat dong xuat khau I chtrc ning cha yéu va dem lai ngudn doanh thu chinh
cho DNTN THANH LIEU. Doanh nghiép ludn cé gang hoan thanh dung noi
dung kinh doanh xuét khau dé khong di sai huéng, tim kiém duogc ddi tac, thuc

hién hop ddng thanh cong.

Thi trudng Han Quéc 1a mot thi truong day tiém nang, diéu nay thu hat khéng
chi rieng DNTN THANH LIEU ma con nhiéu doanh nghiép khac dang tim
moi cach dé thAm nhap thi trudng ndy bai n6 ¢é sire cau 1on, ngudi tiéu ding
wa chudng nhitng mau ma caa doanh nghiép gd Viét Nam. Tuy nhién dé tham
nhap vao d6 thi ciing phai d6i mat véi nhitng ddi thi canh tranh I6n nhu Trung
Quéc, New Zealand va doanh nghiép con phai chap hanh dung céc tiéu chuan

ma Han Quéc dé ra.

Véi nhitng loi thé vé uy tin, c6 nguon nhan céng doi dao, gia nhan cong ré, bo
may lanh dao duoc to chirc cu thé, tiém ning dé phat trién thuong hiéu cua
doanh nghiép 1a hoan toan c6 thé. Tuy xac dinh xuat khau 12 huéng di chinh
nhung doanh nghiép chua dau tu xtimg dang cho hoat dong xuat khau. Thiéu
d6i ngii marketing niang dong, bo phan xuat nhap khau kém chuyén nghiép,
khéng chu dong trong ngudn cung nguyén liéu 1a nhimg diém yéu nhat cua

doanh nghiép, khé c6 thé tim dwoc nhiéu ddi tac.

Nhan thay duoc nhitng vin dé ma dé tai da dit ra, tac gia da dua ra mot s6 giai
phap theo huéng hoan thién d¢ DNTN THANH LIEU xem xét. Khi doanh
nghiép day manh hoat dong marketing, thwong hiéu san pham cua doanh
nghiép s& dén gan vai nguoi tiéu dung Han Qudc hon. Doanh nghiép s& co
ngudn nhan cdng 6n dinh khi biét quan tim, chim lo doi séng cho ho; ludn
cuing ho hoc tap phat trién, nang cao kién thirc chuyén man, tao su lanh nghé.
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Mt khéc, doanh nghiép s& c6 ngudn cung gd nguyén liéu vé cing on dinh néu
biét tan dung co hoi, tan dung ngudn von va su hd tro tir phia Nha nudc, nham
muc dich dau tu trong ring, lién hé nhiéu ngudn cung gd 16n, du trir dam bao
san xuat dung tién d6. Hon nita, viéc da dang mau ma va xay dung kénh phan
phdi ciing gép phan cho doanh nghiép tim duoc nhiéu ddi tac hon ma khong

tén qua nhiéu chi phi khi hang héa phai giao nhan qua nhiéu giai doan.

Qua qué trinh thyc tap tai doanh nghiép va thuc hién chuyén dé tét nghiép,
dua trén nhitng thanh tuu cling nhu han ché caa doanh nghiép, tac gia da dua
ra mot s6 giai phap cho nhiing van dé ton tai nhu di néu trén. Mic du khdng
ngoai muc dich vi su phat trién cua hoat dong xuat khau mat hang gé sang thi
truong Han Qudc nhung cac giai phap chi mang tinh chu quan va thiéu kinh
nghiém nén khong thé tranh khoi sai sot. Vi vay rat mong nhan duoc su ghi
nhan tir phia doanh nghiép cho nd luc cua tac gia ciing nhu su dong gop tir

phia giang vién huéng dan dé chuyén dé tét nghiép nay duoc hoan thanh.
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