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การจดัการความขดัแย้งจากการใช้บริการ 
ด้านการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 

นายแพทยธ์เรศ  กรษันยัรววิงค ์
รองอธบิดกีรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 

เน่ืองจากระบบการดแูลสขุภาพมคีวามสลบัซบัซอ้น ความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ว่ยกบัผูใ้หบ้รกิาร
รกัษาพยาบาลนัน้  จงึเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลาแต่อาจยงัไมแ่สดงออกใหเ้หน็  จนกระทัง่เมือ่เกดิเหตุการณ์ไม่
พงึประสงคท์ีส่รา้งความเสยีหายใหก้บัผูป้ว่ยและผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน  จงึเป็นเหตุทีท่าํใหค้วามขดัแยง้
มคีวามรนุแรงมากขึน้และเมื่อไมไ่ดร้บัการจดัการทีเ่หมาะสมกจ็ะกลายเป็นขอ้พพิาท (Dispute) ทีต่่างฝา่ย
ต่างตอ้งการเอาชนะกนัและเมือ่ไมส่ามารถหาขอ้ยตุไิดก้ต็อ้งลงเอยดว้ยการใชก้ลไกของศาลมาชว่ยตดัสนิ  
ซึง่แมว้า่จะสามารถยตุขิอ้พพิาทลงได ้แต่กไ็มส่ามารถยตุคิวามขดัแยง้ได ้และยงัทาํใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
กนัเสือ่มถอยลง 

ดงันัน้ กระบวนการจดัการความขดัแยง้นัน้ตอ้งมกีารดาํเนินการอยา่งรวดเรว็ตัง้แต่เริม่รบัรูไ้ดว้า่
มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ หรอืเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคร์ะหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร ถงึแมจ้ะกลายเป็น
ขอ้พพิาทแลว้ หากมกีระบวนการจดัการความขดัแยง้และการฟ้ืนฟูความสมัพนัธท์ีด่ ีกจ็ะทาํใหค้วามสมัพนัธ์
ระหวา่งผูป้ว่ยและญาตกิบับุคลากรทางการแพทยแ์ละทมีผูใ้หบ้รกิารดแูลรกัษากลบัมาดดีงัเดมิ 

วิกฤติความสมัพนัธร์ะหว่างผูป่้วยและแพทย ์
- จาํนวนการฟ้องรอ้งเพิม่มากขึน้ 
- การเรยีกรอ้งความเป็นธรรมดว้ยกระบวนการทางศาลมขีอ้จาํกดั เชน่ ใชเ้วลานาน การพสิจูน์

ถูกผดิมคีวามยาก 
สาเหตุหลกัของการฟ้องแพทยเ์ป็นคดอีาญา 
1. ผลแทรกซอ้นรา้ยแรง 
2. มลูเหตุจงูใจ : แพทยบ์กพรอ่ง คาดหวงัต่อผลสาํเรจ็สงู ไดร้บัขอ้มลูไมเ่พยีงพอ หรอืไมต่รงกนั  

หรอืเพือ่เป็นการบงัคบัคดทีางแพง่ 

กระแสการคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค 
- รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
- พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ.2522  และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
- พระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดผีูบ้รโิภค พ.ศ.2551  และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
- พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่พ.ศ.2539 
- พระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2545 
- พระราชบญัญตัสิขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2550  และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
- คาํประกาศสทิธขิองผูป้ว่ย 

แนวทางในการดาํเนินการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูร้บับริการ 
1. เมือ่เกดิปญัหาจะตอ้งมกีารเจรจากบัผูร้บับรกิาร  ใหข้อ้มลูกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ การแสดง

ความเหน็อกเหน็ใจของฝา่ยผูใ้หบ้รกิาร การให ้  การชว่ยเหลอืดแูล  การชดเชย  การแสดง
ความเสยีใจหรอืการกล่าวขอโทษ 
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2. มกีารไกล่เกลีย่ขอ้ขดัแยง้/ขอ้พพิาท 
3. มกีารเยยีวยาความเสยีหาย 
รายละเอยีด  ดงัน้ี 
1. การไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
กระทรวงสาธารณสขุ ไดม้กีารจดัตัง้ศนูยส์นัตวิธิขี ึน้ เพือ่ทาํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาและเป็นผูไ้กล่เกลีย่

ในกรณพีพิาททีส่าํคญัต่างๆ โดยศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุมกีารฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ
ในการไกล่เกลีย่ดา้นสาธารณสขุโดยเฉพาะเพือ่เป็นคนกลางในโรงพยาบาลสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุครอบคลุมทัว่ประเทศ 

(ก) ระบบไกล่เกลีย่ของศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุ 
(ข) ระบบและศนูยไ์กล่เกลีย่ของหน่วยงานสนบัสนุนระดบัจงัหวดั (System Mediation Center) 
(ค) ระบบและศนูยไ์กล่เกลีย่ในระดบัสถานบรกิารสาธารณสขุ (In-House Mediation Center) 

ประเภทข้อพิพาททีร่บัดาํเนินการ 
(ก) ขอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาท ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ในเรือ่งพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร

ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
(ข) ขอ้ขดัแยง้หรอืขอ้พพิาททีม่คีวามเคลอืบแคลงในกระบวนการรกัษาพยาบาล อาจเรยีกรอ้ง

คา่เสยีหายหรอืไมก่ไ็ด ้  แต่อาจนําไปสูก่ารเสยีความศรทัธาต่อการบรกิารทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุ 

เกณฑก์ารคดักรองเฉพาะ 
- กรณไีกล่เกลีย่ในสว่นกลางโดยศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุ 

(ก) รอ้งเรยีนมาทีส่ว่นกลางโดยตรง 
(ข) เป็นกรณทีีอ่าจมคีวามยากต่อการไกล่เกลีย่  หรอื 
(ค) เป็นกรณทีีอ่าจมผีลกระทบต่อระบบสาธารณสขุทัง้ระบบทีร่นุแรง 
(ง) เป็นกรณทีีม่คีวามเคลอืบแคลงในความเป็นธรรม หากไกล่เกลีย่ในพืน้ที ่
(จ) กรณทีีไ่มไ่ดร้อ้งเรยีนมาทีส่ว่นกลางโดยตรงแต่ในพืน้ทีร่อ้งขอมา 
(ฉ) ผูบ้รหิารสว่นกลางเหน็ชอบและมอบหมาย 

- กรณเีครอืขา่ยผูไ้กล่เกลีย่ในพืน้ทีด่าํเนินการไกล่เกลีย่ (โดยทมีผูไ้กล่เกลีย่ของสาํนกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัหรอืสถานบรกิารสาธารณสขุ) 
(ก) กรณเีกดิขึน้ในโรงพยาบาลหรอืหน่วยบรกิารทีเ่ครอืขา่ยพืน้ทีพ่บเหน็เอง 
(ข) กรณอีื่นๆ นอกจากน้ี ศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุดาํเนินการประสานใหเ้ครอืขา่ยผูผ้า่นการ

อบรมซึง่ปฏบิตังิานในหน้าทีไ่กล่เกลีย่ฯ เป็นผูด้าํเนินการโดยศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุให้
คาํปรกึษาแนะนําและตดิตาม 

การทาํสญัญาประนีประนอมยอมความ 
เมือ่ตกลงกนัไดค้วรทาํสญัญาประนีประนอมยอมความกนัไว ้ โดยตวัอยา่งรปูแบบสญัญา

ประนีประนอมยอมความ  สามารถ Download  ไดท้ี ่www.moph.go.th/ops/cphc โดยให ้ ฝา่ยกฎหมาย
ตรวจสอบรปูแบบความถูกตอ้งก่อนลงนามทุกครัง้ 
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วิธีการและขัน้ตอนการไกล่เกลีย่ 
(ก) คูก่รณสีามารถยืน่คาํรอ้งขอใหศ้นูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุดาํเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทได้

ทัง้ก่อนฟ้องคดหีรอืมกีารฟ้องคดแีลว้ 
(ข) ศนูยฯ์ จะประสานคูพ่พิาทเพือ่ขอความยนิยอมสมคัรใจและกาํหนดนดัวนัไกล่เกลีย่ 
(ค) การดาํเนินการตามกระบวนการไกล่เกลีย่ 
(ง) สรปุผลการไกล่เกลีย่ 
- ถา้ตกลงกนัไมไ่ด ้สรปุเรือ่งใหแ้ต่ละฝา่ยดาํเนินการตามสมควรต่อไป 

การออกจากการไกล่เกลีย่ 
(ก) กรณตีกลงกนัได ้
- กรณทีีม่กีารฟ้องรอ้งแลว้ ยืน่สญัญาต่อศาลเพือ่ใหศ้าลพจิารณาพพิากษาตามยอม 
- กรณีทีไ่ม่มกีารฟ้องรอ้ง  ทาํสญัญาประนีประนอมยอมยอมความใหแ้ต่ละฝ่าย

ยดึถอืไว ้
(ข) กรณตีกลงกนัไมไ่ด ้
- จาํหน่ายขอ้พพิาท รกัษาสมัพนัธภาพของทัง้ 2 ฝา่ยไว ้อาจมกีารไกล่เกลีย่ตกลงกนัได้

ใหมภ่ายหลงั 

2. กลไกช่วยเหลือผูเ้สียหายให้ได้รบัการชดเชยจากการรบับริการสาธารณสขุ 
ระบบหลกัประกนัสขุภาพ/สวสัดกิารการใหบ้รกิารสาธารณสขุ 
- พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ.2533  และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
- พระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ.2537 
- พระราชกฤษฎกีาเงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล พ.ศ.2553 และทีแ่กไ้ข

เพิม่เตมิ 
กลไกชว่ยเหลอืผูเ้สยีหายใหไ้ดร้บัการชดเชย 
(ก) การชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ตามมาตรา 41 แหง่พระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ

พ.ศ.2545 
(ข) การเรยีกรอ้งคา่เสยีหายตามพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจา้หน้าที ่ พ.ศ.

2539 (สาํหรบัความเสยีหายทีเ่กดิจากสถานพยาบาลของรฐั) 
(ค) การฟ้องรอ้งค่าเสยีหายผา่นกลไกทางศาล 
2.1  กลไกการชดเชยตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ  

พ.ศ.2545 ไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตกินัเงนิไวไ้มเ่กนิรอ้ยละหน่ึงของเงนิที่
จะจา่ยใหห้น่วยบรกิารเพือ่เป็นเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูท้ีไ่ดร้บัความเสยีหายจากการรกัษาพยาบาล  
โดยมกีารจา่ยเงนิตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการกาํหนด 

เจตนารมณ์ของมาตรา 41 
(ก) เป็นมาตรการทางศลีธรรมเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บั

ความเสยีหายจากการรกัษาพยาบาลของหน่วยบรกิารโดยไมต่อ้งพสิจูน์ถูกผดิ 
(ข) เน้นความรวดเรว็ 
(ค) เพือ่ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ว่ยและแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิาร 
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“ขอ้บงัคบัคณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์ วธิกีารและเงือ่นไข 
ในการจา่ยเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ กรณผีูร้บับรกิารไดร้บัความเสยีหายจากการรกัษาพยาบาล พ.ศ.2555” 

 “การรกัษาพยาบาล” หมายความวา่ บรกิารสาธารณสขุตามมาตรา 3 แหง่พระราชบญัญตัิ
หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2545 

“หน่วยบรกิาร” หมายความวา่ หน่วยบรกิารตามมาตรา 3 แหง่พระราชบญัญตัหิลกัประกนั
สขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2545 

“เงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้” หมายความวา่ เงนิทีจ่า่ยใหผู้ร้บับรกิารหรอืทายาทหรอืผูอุ้ปการะเพือ่
บรรเทาความเดอืดรอ้น ในกรณทีีผู่ร้บับรกิารไดร้บัความเสยีหายทีเ่กดิจากการรกัษาพยาบาลของหน่วย
บรกิาร โดยมติอ้งรอการพสิจูน์ถูกผดิ 

“ผูอุ้ปการะ” หมายความวา่ ผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กลูหรอืดแูลผูร้บับรกิารก่อนเขา้รบัการ
รกัษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานานพอสมควร 

องคก์รในการพิจารณาคาํร้อง 
มกีารพจิารณาวนิิจฉยัโดยคณะอนุกรรมการพจิารณาวนิิจฉยัคาํรอ้งขอรบัเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้

ในระดบัจงัหวดัทุกจงัหวดั จาํนวน 5 - 7 คน โดยมอีงคป์ระกอบของกรรมการสามสว่น  คอื ผูท้รงคุณวุฒิ
ในพืน้ที ่ ผูแ้ทนหน่วยบรกิาร  และผูแ้ทนภาคประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร โดยมขี ัน้ตอนการพจิารณาวนิิจฉยัคาํ
รอ้งขอรบัเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ ดงัน้ี 

(ก) เขา้เกณฑต์ามทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่
(ข) จดัเป็นความเสยีหายประเภทใด 
(ค) ควรจา่ยเงนิชว่ยเหลอืเป็นจาํนวนเทา่ใด โดยคาํนึงถงึความรนุแรงของความเสยีหายและ 

เศรษฐานะของผูเ้สยีหาย 

เกณฑใ์นการพิจารณาวินิจฉัย 
(ก) เป็นผูร้บับรกิารบตัรประกนัสขุภาพถว้นหน้า (บตัรทอง) และไดร้บัความเสยีหายจากกา

รบับรกิารสาธารณสขุ 
(ข) เป็นความเสยีหายทีเ่กดิจากการรกัษาพยาบาลของหน่วยบรกิาร 
(ค) เป็นเหตุสดุวสิยัในระบบการรกัษาพยาบาล 
(ง) เป็นความเสยีหายตอ้งไมเ่กดิจากการดาํเนินไปตามพยาธสิภาพหรอืเหตุแทรกซอ้นของ

โรคทีเ่ป็นไปตามสภาพปกตธิรรมดาของโรคนัน้อยูแ่ลว้ และการรกัษาโรคตามมาตรฐาน 
(จ) ยืน่คาํรอ้งภายใน 1 ปี 
(ฉ) ไมต่อ้งรอการพสิจูน์ถูกผดิ 

ประเภทของความเสียหายทีเ่กิดจากการรกัษาพยาบาลของหน่วยบริการ และอตัรา
การจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น แบง่เป็น 
(ก) เสยีชวีติ หรอืทุพพลภาพอยา่งถาวร หรอืเจบ็ปว่ยเรือ้รงัทีต่อ้งไดร้บัการรกัษาตลอดชวีติ

และมผีลกระทบอยา่งรนุแรงต่อการดาํรงชวีติ จา่ยเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ไดต้ัง้แต่ 
240,000 บาท แต่ไมเ่กนิ 400,000 บาท 

(ข) สญูเสยีอวยัวะหรอืพกิาร ทีม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินชวีติ จา่ยเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ได้
ตัง้แต่ 100,000 บาท แต่ไมเ่กนิ 240,000 บาท 
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(ค) บาดเจบ็หรอืเจบ็ปว่ยต่อเน่ือง จา่ยเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ได ้ไมเ่กนิ 100,000  บาท 

วิธีการและขัน้ตอนการร้องขอ 
(ก) ผูร้บับรกิารทีไ่ดร้บัความเสยีหายทีเ่กดิจากการรกัษาพยาบาลของหน่วยบรกิารทายาท

หรอืผูอุ้ปการะหรอืหน่วยบรกิารทีใ่หบ้รกิาร มสีทิธยิืน่คาํรอ้งขอรบัเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้
ไดท้ีส่าํนกังานสาขาของสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตใินจงัหวดันัน้ หรอืหน่วย
รบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืทีส่าํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั ทัง้น้ีตอ้งยืน่คาํรอ้งภายใน 1 ปี 
นบัตัง้แต่วนัทีท่ราบความเสยีหาย 

(ข) เมือ่คณะอนุกรรมการพจิารณาวนิิจฉยัเป็นประการใด  ตอ้งแจง้ผลเป็นหนงัสอืไปยงัผูย้ ื่น
คาํรอ้งทราบและแจง้สทิธกิารอุทธรณ์ 

การยืน่อทุธรณ์ 
(ก) ยืน่อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุภายใน 

30 วนั นบัจากวนัทีไ่ดร้บัทราบผลการวนิิจฉยั 
(ข) ยืน่ทีส่าํนกังานสาขาของสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตใินจงัหวดันัน้หรอืหน่วย

รบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั 
(ค) คาํวนิิจฉยัชีข้าดของคณะกรรมการฯ ใหเ้ป็นทีส่ดุ 

เงือ่นไขการยืน่อทุธรณ์ 
(ก) สัง่ใหจ้า่ยเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ไดไ้มเ่กนิอตัราทีก่าํหนด 
(ข) ไมจ่า่ยเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ 
(ค) จดัประเภทของความเสยีหายไมถู่กตอ้ง 
สิทธิทางศาล 
หากผูเ้สยีหายยงัไมพ่อใจต่อคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์  สามารถนําขอ้โตแ้ยง้ทีเ่กดิขึน้ไปฟ้องรอ้งต่อ

ศาลไดต้ามปกต ิ
2.2  ร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองผูสี้ยหายจากการรบับริการสาธารณสขุ พ.ศ. .... 
ความเป็นมา 
จากสภาพปญัหาในปจัจุบนัทีผู่ป้ว่ยและญาตทิีไ่ดร้บัความเสยีหายจากการรกัษาพยาบาลได้

ฟ้องรอ้งแพทยแ์ละโรงพยาบาลเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ บางครัง้มกีารเรยีกรอ้งเงนิเป็นจาํนวนมากถงึหลาย
รอ้ยลา้นบาท รวมทัง้มกีารรอ้งเรยีนต่อแพทยสภาอกีจาํนวนมาก ดงัทีป่รากฏเป็นขา่วทางหนงัสอืพมิพ์
และสือ่อื่นๆ ซึง่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อระบบบรกิารสาธารณสขุและความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งแพทย์
และผูป้ว่ยเป็นอยา่งมาก  จงึมแีนวคดิในการเสนอรา่งกฎหมายมาเพือ่แกไ้ขปญัหาดงักล่าว 

สาํหรบัรา่งพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ คอื 
(1) รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ พ.ศ.....(นางสาวสาร ี 

อ๋องสมหวงั กบัประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้จาํนวน  10,631  คน  เป็นผูเ้สนอ) 
(2) รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูไ้ดร้บัผลกระทบจากระบบบรกิารสาธารณสขุ พ.ศ.....(นาง

อรพรรณ  เมธาดลิกกุล กบัประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้จาํนวน  10,994  คน เป็นผูเ้สนอ)       
ซึง่ปจัจุบนัรา่งพระราชบญัญตัทิัง้  2  ฉบบัดงักล่าว  บรรจุในระเบยีบวาระการประชุมสภา 
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ผูแ้ทนราษฎร  ชุดที ่24  ปีที ่2  ครัง้ที ่32 (สมยัสามญัทัว่ไป) วนัพธุที ่ 21  พฤศจกิายน  2555 เรือ่งดว่น  
ลาํดบัที ่5 และ  6  ตามลาํดบั 

สาํหรบัรา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ พ.ศ..... และรา่ง
พระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(ฉบบัที.่.) พ.ศ..... (คณะรฐัมนตรชีุดทีแ่ลว้เป็นผูเ้สนอ)  ตอ้ง
ตกไป  ตามมาตรา  153  วรรคสอง  ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

กระทรวงสาธารณสขุ  โดยกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ   อยูร่ะหวา่งดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ข
รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ พ.ศ..... เพื่อเสนอคณะรฐัมนตรชีุด
ปจัจุบนัพจิารณาต่อไป 

รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ ทีอ่ยูร่ะหวา่งการปรบัปรงุ
แกไ้ขเพือ่ลดความขดัแยง้ในการเสนอรา่งกฎหมายน้ี เป็นรา่งพระราชบญัญตัทิีเ่ป็นประโยชน์ต่อแพทย์
และบุคลากรทางการแพทย ์อกีทัง้ประชาชนผูร้บับรกิารทางแพทย ์กล่าวคอื เมือ่ผูร้บับรกิารหรอืประชาชน
ทีม่าใชบ้รกิารทางการแพทยไ์ดร้บความเสยีหายตามกฎหมายยอ่มมสีทิธไิดร้บัการชดเชยกวา้งขวางกวา่
กฎหมายทีม่อียูใ่นปจัจุบนักล่าวคอื มสีทิธไิดร้บัเงนิชว่ยเหลอืในเบือ้งตน้เชน่เดยีวกบัในปจัจุบนั ทีไ่ดร้บั
เงนิชว่ยเหลอืในเบือ้งตน้ ตามมาตรา 41 ของพระราชบญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2545 โดย
มคีวามแตกต่างกนักค็อืในเรือ่งของการกาํหนดเงนิชดเชย ตามพระราชบญัญตัดิงักล่าว ไมไ่ดก้าํหนดใหม้ี
เงนิชดเชยสาํหรบัผูร้บับรกิารทางการแพทย ์ หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงผูเ้สยีหายทางการแพทยจ์ะตอ้งไป
ฟ้องรอ้งแพทยท์ีศ่าลเอาเอง แต่ตามรา่งพระราชบญัญตัฉิบบัน้ี ไดก้าํหนดวธิกีารเพือ่สรา้งความสมัพนัธ์
อนัดรีะหวา่ง คนไขก้บัแพทยฯ์ กล่าวคอื ผูเ้สยีหายทางการแพทยส์ามารถยืน่ขอ้เรยีกรอ้ง คา่ชดเชยความ
เสยีหาย ต่อกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ ซึง่เป็นหน่วยงานราชการผูร้บัผดิชอบ โดยกรมสนบัสนุนบรกิาร
สขุภาพ จะตอ้งสง่ใหค้ณะอนุกรรมการพจิารณาแลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั หรอืขยายระยะเวลาอนัสัน้เทา่นัน้ 
ในกรณทีีค่ณะอนุกรรมการกาํหนดคา่ชดเชยไดพ้จิารณากาํหนดคา่ชดเชย และผูร้บับรกิารพอใจกจ็ะมี
การทาํสญัญาประนีประนอมยอมความ อนัมผีลตามกฎหมาย ใหม้ลูกรณพีพิาทระหวา่งแพทยก์บัคนไข้
เป็นทีย่ตุใินทางแพง่ สาํหรบัในดา้นคดอีาญานัน้แมศ้าลไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่ แพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิาร
ทางการแพทยก์ระทาํความผดิ ศาลอาจจะไมล่งโทษเลยกไ็ด ้ ซึง่แตกต่างจากปจัจุบนัทีห่ากศาลพจิารณา
แลว้เหน็วา่แพทยห์รอื ผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยก์ระทาํความผดิคดอีาญา ศาลจะตอ้งลงโทษเทา่นัน้ 

สาํหรบัการดาํเนินการในปจัจุบนั รฐัมนตรวีา่การกระทรวงสาธารณสขุ ไดม้คีาํสัง่ ที ่ 518/2555  
ลงวนัที ่  10 เมษายน พ.ศ.2555  แต่งตัง้คณะกรรมการปรบัปรงุรา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูเ้สยีหาย
จากการรบับรกิารสาธารณสขุ พ.ศ..... ซึง่คณะกรรมการฯ ไดม้กีารประชุมครัง้ที ่ 1/2555 วนัที ่ 1  
พฤษภาคม  2555   มมีตเิหน็ชอบปรบัปรงุองคป์ระกอบคณะกรรมการฯ  เพิม่เตมิ  และแต่งตัง้อนุกรรมการ 
ศกึษาการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ ซึง่ต่อมารฐัมนตรวีา่การกระทรวงสาธารณสขุ  
ไดม้คีาํสัง่ที ่ 917/2555 ลงวนัที ่ 18 มถุินายน พ.ศ.2555 แต่งตัง้คณะกรรมการปรบัปรงุรา่งพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ พ.ศ.....  เพิม่เตมิ  และคาํสัง่ที ่ 983/2555  ลงวนัที ่ 18
มถุินายน พ.ศ.2555  แต่งตัง้คณะอนุกรรมการศกึษาการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ 

อธบิดกีรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพและนายแพทยธ์เรศ กรษันยัรววิงค ์ รองอธบิดใีนฐานะ
ประธานคณะอนุกรรมการศกึษาการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ ไดม้กีารประชมุ
อนุกรรมการไปเมือ่วนัที ่ 27  พฤศจกิายน  2555  ทีป่ระชุมสว่นมากเหน็ดว้ยกบัการเสนอรา่งพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารสาธารณสขุ  แต่ขอใหม้กีารปรบัปรงุเน้ือหาในรา่งพระราชบญัญตัิ
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หรอืยกรา่งพระราชบญัญตัใิหม ่  เพือ่ใหเ้ป็นประโยชน์กบัทุกฝา่ย โดยมอบใหฝ้า่ยเลขานุการไปรวบรวม
ขอ้มลูดา้นรอ้งเรยีน  รอ้งทุกข ์ การฟ้องรอ้ง  การจา่ยเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ ฯลฯ  เพือ่เสนอใหท้ีป่ระชุม
พจิารณาศกึษา พรอ้มทัง้เชญิหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมาใหข้อ้มลูกบัอนุกรรมการ ในการประชุมครัง้ต่อไป
ซึง่คาดวา่จะดาํเนินการประชุมประมาณกลางเดอืนธนัวาคม 2555  และมกราคม  2556  และจะเสนอผล
การศกึษาใหค้ณะกรรมการฯ  ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2556  ต่อไป 

เมือ่วนัที ่ 15  กุมภาพนัธ ์2556  นพ.ชลน่าน ศรีแก้ว รฐัมนตรชีว่ยวา่การกระทรวงสาธารณสขุ
กล่าวหลงัเป็นประธานการประชุมคณะกรรมการรา่ง พ.ร.บ.คุม้ครองผูเ้สยีหายวา่ ไดเ้ชญิผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุก
ฝา่ย โดยเฉพาะ ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร เพือ่หาขอ้สรปุในการจดัทาํเน้ือหาสาระของกฎหมายดงักล่าว
โดยสรปุมมีตริว่มใน 9 ประเดน็ คอื  

(1) มกีารพฒันาเชงิระบบการรกัษาพยาบาล เพือ่เป็นการคุม้ครองและป้องกนัความเสยีหาย
จากการรบับรกิารสาธารณสขุ 

(2) มรีะบบเยยีวยาผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบใหค้รอบคลุมทุกฝา่ย 
(3) มแีละพฒันาระบบคุม้ครองผูใ้หบ้รกิารทัง้ทางแพง่และอาญา เพือ่ประโยชน์ในการใหก้าร

ดแูลสขุภาพของประชาชนในกรณทีีใ่หก้ารรกัษาทีไ่ดต้ามมาตรฐานวชิาชพีและจรยิธรรม   
(4) พฒันา สนบัสนุน ระบบการสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดใีนระบบสาธารณสขุ 
(5) ใหม้รีะบบการเงนิการคลงัทีเ่ป็นกองทุนกลาง 
(6) ใหม้รีะบบการดาํเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 
(7) มหีน่วยงานทีอ่ยูภ่ายใตก้ระทรวงสาธารณสขุทีม่ศีกัยภาพ ประสบการณ์ และสามารถ

เขา้ถงึไดง้า่ย 
(8) มคีณะกรรมการ /คณะอนุกรรมการทีม่ผีูท้รงคุณวุฒทิางดา้นวชิาชพีทีเ่ขา้ใ จเรือ่ง

มาตรฐานเป็นหลกัในทกุระดบัทัง้ระดบัสว่นกลางและภมูภิาค และมสีดัสว่นของผูใ้หบ้รกิาร
และผูร้บับรกิาร  

(9) มกีารพจิารณา ศกึษา วเิคราะห ์ ปญัหาและสาเหตุเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ 
โดยใหค้ณะอนุกรรมการฯ ยกรา่งสาระกฎหมาย และดคูวามเกีย่วขอ้งกบักฎหมายเดมิทีม่อียู ่ 

ภายในระยะเวลา 2 เดอืน โดยรบัขอ้สงัเกตของกรรมการเพือ่ประกอบการพจิารณายกรา่งของกฎหมาย
แลว้เสนอคณะกรรมการฯพจิารณาต่อไป 


